Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonosSovo nam.72, 541 01 Trutnov

= M TRUTNOV
1® #,: legenda draka

Vyroc¢ni zprava za rok 2016

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNI UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informacni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo namésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web WWww.Ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba

Turistické informacéni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) piizptisobuje
oteviraci dobu potfebam turistické sezony, kterd je v Trutnoveé vyrazné silngjsi v 1éte.
Oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 —17:00
sobota 9:00 - 15:00 9:00 —12:00
ned¢le 9:00 —12:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery pfipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v nedéli a ve svatky nélezi zaméstnanciim nahradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, pfip. v ned¢€li jeden pracovnik)
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1.3. Organizace
Pravni forma
Ztizovatel
Vznik

Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Doplnkova ¢innost

IC 046 30 858

prispévkova organizace

Meésto Trutnov

usnesenim Zastupitelstvy mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016

Pokracovatel ¢innosti Turistického informacéniho centra Trutnov
zfizovaného zdjmovym sdruzenim pravnickych osob Sdruzeni
pro TIC Trutnov (ICO 701 57 821)

Statutarnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zamestnanci TZIC jsou Ing. Karel Bouska a pi Zlata PoSustova,
pro hlavni letni sezénu je TIC personalné posileno pracovnikem
na dohodu o provedeni prace,

Gicetnictvi vede organizaci Ing. Véra Svélova na zékladé dohody
o provedeni prace.

Organizace je ziizena za ucelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vefejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich material o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni Cinnosti spoc¢iva predevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupraci se zfizovatelem, destina¢nimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, o moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich
atraktivitich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, piip. vydavani a distribuci propagacnich
materialii mésta Trutnova

- Spolupraci se ziizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi ¢leny, s agenturou CzechTourism, destinacnimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalSich informaci ze Zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Dopliikovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a priavodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetejného internetu

- poskytovani sluzeb spole¢nosti SAZKA

- zprostiedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost
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- prodej darkovych a upominkovych predméti.

Clenstvi Asociace turistickych informacnich center (A.T.I.C,)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose
Certifikace ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.I.C.

Cesky systém kvality sluzeb (/CSKS) 1. Stupné

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen zdkon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

Vroce 2016

- nebyla podéana z4dna Zzadost o informaci podle zdkona, nebylo vyddno zZadné rouhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno Zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence,

- nebyla podana zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pii vyiizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2016

2.1. Kulturni, spole¢enské a sportovni akce

- priibézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich prezentace na
internetovych strankach www.ictrutnov.cz, na facebooku www.facebook.com/TIC.Trutnov a v
listinné podobé€ ve vitrinach u Staré radnice a na p&si zon¢ Horska a v infocentru,

- sestaveni Kalendare pravidelnych akei véetné konkrétnich dat konéni, jeho prezentace na
www.ictrutnov.cz a rozeslani turistickym informacnim centrim v regionu prostfednictvim
destinacnich spolecnosti Krkonose — svazek obci, Svazek obci Vychodni Krkonose,
Destina¢ni management Hradecko a Podzvicinsko, z.s.,

- prezentace nejvyznamnéjSich akci kazdého mésice v tzv. TOP akeich v Krkonosich a jejich
prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

- predprodej vstupenek na piedstaveni pofadana SC UFFO, SAVAGE COMPANY s.r.0. a
dalsimi potadateli, napt. DETO PRODUCTION, BOHEMIA ART, skoly a spolky.

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socidlni sité,...
- udrZovani aktualnosti vlastnich internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,

prubézné doplnovani informaci o pfipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o probihajicich
vystavach apod. do bloku aktualit,

- vytvofeni a naplnéni némeckojazy¢né verze internetovych stranek s vyuzitim jiz
existujicich textq,

- aktualizace databazi poskytovatelt sluZeb v cestovnim ruchu,
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- navstévnikim infocentra je k dispozici veFejny internet s piipojenim na wi-fi, a to prvnich
5 minut zdarma a nésledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. Tisténa prezentace, letaky, reklama

- zpracovani némeckojazy¢né vezre jiz diive v Cestin€ vytvoiené hry — hledacky — cesty za
pokladem - questu — Kde jsem byl doma?, jejimz pomyslnym privodcem je cesko —
némecky spisovatel Josef Miihlberger, ktery Zil do roku 1946 v Trutnové a poté dobrovolné
odesel do Némecka a ktery se cely zivot snazil o ¢esko — némecké sblizeni,

- zpracovani a vydani nového letdku pro navstévniky mésta Od sochy k soSe v centru mésta,
letak popisuje prochazkovou trasu méstem a je zpracovany v jednotném vizualnim stylu
mésta stejn¢ jako sada predchozich letakt (Vitejte v Trutnové, Trutnov détem, Trutnov mésto
bez bariér, Voletinsky okruh), letdk je vydany v Ceské, némecké, anglické a polské jazykové
mutaci,

- ve spolupraci s M&U Trunov, oddélenim komunikace zpracovani a vydani letidku Nauéna
stezka Den bitvy u Trutnova v ¢eské, némecké, polské a anglické jazykové mutaci;
spoluprace na zadani hry GEOFUN Po zajimavych mistech Trutnova s chytrym telefonem

- zadani ke zpracovani a spolupréce pii tvorbé knihy Lukéase Martinky TRUTNOYV kresby
historickych pamatek

- spoluprace se spolkem Kam po Cesku a zpracovani podkladi pro prezentaci Trutnova v
knize Méstska heraldika Cech, Moravy a Slezska

- spoluprace se Vladimirem Kuncem — FOTO KUNC a zpracovani podklada pro prezentaci
Trutnova v knize Krkonose

- ucast na 1. rocniku soutéze O turistickou informaci roku 2016 s propagacnimi materialy
Vitejte v Trutnove, Trutnov — mésto bez bariér, nasténnym kalendarem Staré Trutnovsko a
knihou Drak nikdy nespi (obdrZela 3. misto ve své kategorii), kalendat a knihu TIC nevydal,
prihlésil je vSak se souhlasem autorti do soutéze, prezentovat je a nesl naklady,

- iniciace a spoluprace s RTIC Vrchlabi na zpracovani a vydani letdku Krakonos, letdk
formou otazek a odpovédi informuje navstévniky o ptiivodu a zajimavostech zdejSiho
horského péna, a to v ceském, némeckém, anglickém a polském jazyce,

- spoluprace s RTIC Vrchlabi a prezentace vhodnych cilt v Trutnové pfi zpracovavani
celokrkonosskych propagacnich materidli (tiSténych 1 internetovych) zaméfenych na
konkrétni aktivity a prezentace novinek z mésta v pravidelném newsletteru SO Krkonose

- placena prezentace mésta Trutnov v Krkonosské sezoné 2016

- placena prezentace TrutnovTrails v ¢ervnovém vydani Mladé fronty Dnes pro
Kralovéhradecky kraj v ptiloze Vylety po Kralovéhradeckém kraji
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2.4. Certifikace

- TIC je ¢lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informacnich center (déle jen
A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych informacnich center
CR veb tiidé B (regionalni informaéni centrum), certifikace je platna do 7.9.2017 a
kazdoro¢né se ze strany A.T.I.C. kontroluje jeji plnéni, nejpozd¢ji v zati 2017 bude certifikace
obnovena,

- TIC je od 10.9.2014 certifikovano v I. stupni Ceského systému kvality sluZeb (déle jen
CSKS), k 16.8.2016 byla certifikace obnovena a jeji platnost je do 9.9.2017, do kdy chceme
splnit podminky certifikace ve II. stupni CSKS.

2.5. Vzdélavani, odborné praxe, dotace
- absolvovana odborna $koleni:
- Vnitini smérnice, vzdelavaci spolecnost NOVEKO, kvéten
- Utednik — zvladani kazdodenniho stresu a napéti, vzdélavaci spoleénost NOVEKO, &erven
- Fotokurz, aneb kdyz nas poslou fotit, A.T.I.C., Cerven 2016
- Jak prodavat IC, TravelEvolution, listopad
- Setrny turismus, vzdélavaci kurz, DOTEK, fijen - prosinec

- TIC ziskal dotaci Kralovéhradeckého kraje z dota¢niho programu Podpora Cinnosti
turistickych informacnich center 16CRG04 ve vysi 47.500 K¢ na vytvofeni zdkladni mapy
internetovych stranek v némeckém jazyce, vadani informac¢niho letaku a personalni posileni
(mysleno v hlavni sezoné), podil dotace na realizaci zdméru byl 75,76%.

- vroce 2016 zacal TIC nabizet komentované prohlidky méstem a prohlidky kostela
Nanebevzeti Panny Marie (na zakladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti —
arcidékanstvim Trutnov); vzhledem k tomu, ze jsme cely projekt rozebéhli az v zafi, nebyl o
tyto sluzby velky zdjem, rozhodné¢ je vSak budeme nabizet i do budoucna, obé¢ sluzny jsou
uplatné a je tieba je pfedem sjednat

2.6. Navstévnost

Po instalaci novych PC v prosinci 2015 ztratil funk¢nost s¢ita¢ navstév na dvetich, nebot’
zastaraly software jiz nebyl kompatibilni. Netuspésna jednani s CZT vedla k tomu, ze s¢ita¢
pruchodi se jiz v TIC nepouziva, navstévnost sledujeme tzv. carkovaci metodou, ktera
umoziiuje podrobnéjsi rozdéleni navstévnika do ucelenych skupin. Vzhledem k tomu, Ze se
necarkovalo od pocatku roku, nejsou celkové vysledky sledovani navstévnosti zcela
vypovidajici, v dlouhodobéjsi perspektivé to vSak nehraje podstatnou roli.

Celkem navétivilo TIC 33.340 navstévnikd, z toho 3.393 cizinci, 11.172 turistt z CR a 19.275
rezidentli, vyuzivajicich sluzeb SAZKA, ptedprodej vstupenek, odbér Trutnovinek a dalsi
sluzby.

Ptehled navstévnosti viz nize.
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Navstévnost 2016

mésic zpuisob celkem cizinci Cesi CR turisté Trutnovaci
leden odhad 1 850 100 1750 300 1550
anor odhad 1 850 100 1750 300 1550
bfezen odhad 1 650 50 1 600 200 1550
duben odhad 1 650 50 1 600 200 1550
kvéten kombinace 2271 250 2021 471 1550
cenen Céarkovani 2770 324 2 446 849 1597
cenenec Céarkovani 5 646 791 4 855 3298 1557
srpen c¢arkovani 6 007 924 5083 3748 1335
rZ:\il carkovani 2939 401 2538 813 1725
fijen c¢arkovani 2 026 261 1765 404 1361
listopad c¢arkovani 2 024 33 1991 312 1679
prosinec c¢arkovani 2 657 109 2 548 277 2271
1-12 33 340 3393 29 947 11172 19 275

2.5. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

- vroce 2016 se TIC Trutnov zucastnil veletrhti CR:

- GO a Regiontour Brno, spolen¢ s KHK a SO Krkonose, leden

- Reisemesse Dresden, spole¢né s KHK

- Dovolena a region, lazenstvi, Ostrava, samostatny stanek, ti¢ast na konferenci A.T.I.C.
- Regiony CR, Lysa nad Labem, duben, samostatny stanek, Gi¢ast na konferenci A.T.I.C.
- Infotrip Podzi¢insko — sezndmeni s novinkami CR v Podkrkonosi, duben

2.6. Spoluprace s méstem Trutnov

- tcast na jednanich komise pro cestovni ruch

- zajisténi bezpecnosti pii oslavach 150. vyroci bitvy u Trutnova 27.6.1866

- uzka spoluprace s odd¢lenim komunikace

- ucCast na jednénich pracovni skupiny pro Strategicky plan mésta Trutnova, spoluticast na
jeho tvorbé

- uCast na jednani Komise pro strategicky rozvoj.,

2.7. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- A.T.I.C. - vyuzivani nabidek spole¢nych produktt

- SO KrkonoSe — t¢ast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pfi
propagaci regionu a Trutnova, spoluprace pii tvorb¢ regionalnich produktti (Pohadkové
Krkonose), ptispévek do Fondu cestovniho ruchu, pfispivani do mewsletteru

- SO Podzvicinsko - ucast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pii
propagaci regionu a Trutnova

- SO Vychodni KrkonosSe — spoluprace pii tvorbé Seznamu turisticky atraktivnich mist a
Kalendéare akci

- Kralovéhradecky kraj — poskytovani infromaci pro celokrajové brozury, Turistické noviny
a newslettery

IC 046 30 858
Bankovni spojeni 115-1791870217/0100 KB
Tel. 499 818 245, e-mail info@ictrutnov, www.ictrutnov.cz



Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonosSovo nam.72, 541 01 Trutnov

3. HOSPODARENI

3.1. Prijmy
TIC hospodafil s celkovymi piijmy 2.678.228 K&, z toho Cinily:

- provozni dotace mésta Trutnova 1.450.000 K¢
- dotace mésta Trutnova na nakup skladti Sdruzeni pro TIC Trutnov 364.808 K¢
- dotace Kralovéhradeckého kraje 47.500 K¢
- vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb 790.385 K¢
3.2. Vydaje

TIC na svou ¢innost vydal celkem 2.436.020 K¢, z toho ¢inily:

- vydaje na zajisténi hlavni ¢innosti TIC 1.958.026 K¢
- vydaje na nakup zbozi a materialti pro vedlejsi ¢innost TIC 477.994 K¢

(vydaje jsou snizené o ziistatek zbozi ve skladech)

3.3. Vysledek hospodareni

Hospodateni TIC Trunov v roce 2016 skoncilo prebytkem hospodareni ve vysi 242.208 K¢.
Vysledek hospodareni je kryty zlstatkem zbozi ve skladu. Vysledek hospodateni schvalila
Rada mésta Trutnova dne 13.3.2017 usnesenim ¢. 2017-243/5 a rozhodla o piid€leni
zlepSeného hospodarského vysledku do rezervniho fondu.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2017

- pokraCovani v ispésné propagaci mésta Trutnova

- uzka spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- spoluprace na tvorbé Marketingové strategie mésta Trutnova”

- vydani nového propagacniho letdku Trutnov uprostied svého okoli.

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnové 20.6.2017
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