Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov

TRUTNOV
EF-* : legenda draka

Vyrocni zprava za rok 2017

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1.ZAKLADNI UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informacni centrum Trutnov
Sidlo Krakonosovo namésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zéapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web wWww.ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba

Turistické informacni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) ptizplisobuje
oteviraci dobu potifebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazné silnéjsi v 1éte.
Oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 —17:00
sobota 9:00 - 15:00 9:00 -12:00
ned¢le 9:00 —12:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery ptipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v ned¢li a ve svatky ndlezi zaméstnanciim néhradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, pfip. v ned¢li jeden pracovnik)
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1.3. Organizace
Pravni forma
Ziizovatel
Vznik

Organizaéni struktura

Hlavni ¢innost

Dopliikova ¢innost

Clenstvi

IC 046 30 858

prispévkova organizace
Meésto Trutnov
usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016
Statutdrnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou Ing. Karel Bouska a pi Zlata PoSustova,
pro hlavni letni sezonu je TIC personalné posileno pracovnikem
na dohodu o provedeni prace,
Gi¢etnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace.
Organizace je zfizena za ucelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vetfejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich materialt o
Trutnové a okoli.
Zajisténi hlavni ¢innosti spociva predevsim v:
- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem
a siti informacnich center
- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupraci se ziizovatelem, destina¢nimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem
- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, 0 moznostech vyuziti volného Casu a o dalSich
atraktivitich mésta Trutnova
- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu
- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu
- Ptipravé, ptip. vydavani a distribuci propagacnich
materiald mésta Trutnova
- Spolupréci se zfizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezindrodniho vyznamu
- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi Cleny, s agenturou CzechTourism, destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem
- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce
- Poskytovani dalSich informaci ze zZivota mésta
- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Doplitkovou ¢innosti organizace je:
- zajisténi prekladatelské a privodcovské sluzby
- kopirovani, skenovani, provoz vefejného internetu
- poskytovani sluzeb spolecnosti SAZKA
- zprostiedkovani sluzeb
- reklamni ¢innost
- prodej darkovych a upominkovych predméti.
Asociace turistickych informacnich center (A.T.I.C,)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose
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Certifikace ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.I.C.
Cesky systém kvality sluzeb (/CSKS) 1. Stupné, v roce 2017
probéhly prvni tkony pro zisk certifikace ve II. stupni

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen zékon) vydava TIC Trutnov tuto vyroéni zpravu:

V roce 2017

- nebyla podéana zadna Zzadost o informaci podle zédkona, nebylo vydano zadné rouhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podana zadna odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

- nebyla podana zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pii vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2017

2.1. Kulturni, spole¢enské a sportovni akce

- prubézny sbér informaci o akcich konanych ve mést¢ a blizkém okoli, jejich prezentace na
internetovych strankdch www.ictrutnov.cz, na facebooku www.facebook.com/TIC.Trutnov a
v listinné podob¢ ve vitrindch u Staré radnice a na pési zoné Horska a v infocentru,

- sestaveni Kalendare pravidelnych akei vCetné konkrétnich dat konani, jeho prezentace na
www.ictrutnov.cz a rozeslani turistickym informacnim centrim v regionu prostfednictvim
destinac¢nich spolecnosti KrkonoSe — svazek obci, Svazek obci Vychodni Krkonose,
Destina¢ni management Hradecko a Podzvicinsko, z.s.,

- prezentace nejvyznamnéjSich akei kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

- predprodej vstupenek na piedstaveni potfadana SC UFFO, SAVAGE COMPANY s.r.0. a
dalsimi potadateli, zejména Skolami a spolky.

- komentované prohlidky centra mésta a prohlidky kostela Nanebevzeti Panny Marie
(na zakladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti — arcidékanstvim Trutnov); zajem o
prohlidky oproti roku 2016 mirn¢ stoupl, vyuZzivaly je zejména zajezdy seniort. Ob¢ sluzny
jsou Uplatné a je tieba je pfedem sjednat

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socidlni sité,...

- udrZovani aktualnosti vlastnich internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,
prubézné doplnovani informaci o ptipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o probihajicich
vystavéach apod. do bloku aktualit,
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- ndkup sofware, sbér dat a naplnéni nového rezervacniho a poptavkového systému
HOLIDAYINFO INFORMACNI A REZERVACNI SYSTEM PRO KRKONOSE, ktery
je bezprovizni, s plnymi kontakty ubytovatelli a s pfimoou konverzaci zajemce — ubytovatel,
systém je zverejnény na www.holidayinfo.cz, www.krkonose.eu, www.trutnov.cz a na
portalech vSech zicastnénych obci,

- obnoveni smlouvy s Netpromotion na pfedni umisténi ve vyhledavacich
- aktualizace databazi poskytovatelu sluZeb v cestovnim ruchu,

- navstévnikim infocentra je k dispozici vefejny internet s pfipojenim na wi-fi, a to prvnich
5 minut zdarma a nésledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. Tisténa prezentace, letaky, reklama

- zpracovani a vydani nového letdku pro navstévniky mésta Trutnov uprostired svého okoli,
letak ptehledné popisuje tipy na navstévu turistickych cilt v okruhu cca 20 km od Trutnova a
je zpracovany v jednotném vizualnim stylu mésta stejn¢ jako sada predchozich letakt (Vitejte
v Trutnové, Trutnov détem, Trutnov mésto bez bariér, Voletinsky okruh, Od sochy k sose v
centru mésta), letdk je vydany v ceském jazyce,

- provedli jsme inovaci a dotisk zakladniho letaku Vitejte v Trutnoveé v ceském a anglickém
jazyce

- spoluprace pfi tvorbé knihy Trutnov FOTOgenicky; knihu vydalo mésto Trutnov v
prosinci 2017

- ucast ve 2. rocniku soutéze O turistickou informaci roku 2017 s propagacnim materidlem
Od sochy k sose v centru mésta

- spoluprace s RTIC Vrchlabi a prezentace vhodnych cilii v Trutnové pfi zpracovavani
celokrkonosskych propagac¢nich materiali (tiSténych i internetovych) zaméienych na
konkrétni aktivity a prezentace novinek z mésta v pravidelném newsletteru SO Krkonose

- placena prezentace v Turistickém magazinu Kam po Cesku s hlavni tématikou $kolni vylety
(Tkalcovské muzeum v Domé¢ pod jasanem ma zpracovanou ucelenou nabidku skolniho
vzdelavani a zazitkové turistiky pro Skoly a détské skupiny)

- v kalendafi akei v edici KAPKA a v rozcestniku Kam vyrazit v ¢asopise Moje zem¢ jsme
prezentovali méstské slavnosti UZ ho nesou!,

- v edici KAPKA jsme formou placené reklamy prezentovali Trutnov jako mésto bez bariér, a
to pro sezonu 2017/2018,

- v prazském priivodci Kam po Cesku jsme publikovali pozvanku na vano¢ni akce v Trutnoveé

- pro Senior pas Kralovéhradeckého kraje jsme poskytli kalendar vhodnych akci v 1. pololeti
2018
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- vétSim ubytovatelim v KrkonoSich jsme rozeslali letaky Pozvanka do Trutnova, aby je m¢li
k dispozici pro své hosty

2.4. Certifikace

- TIC je ¢lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informa¢nich center (déle jen
A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych informacnich center
CR veb t¥idé B (regionalni informaéni centrum), certifikace byla platna do 7.9.2017 a po
kazdoroc¢ni kontrole se ze strany A.T.I.C. byla certifikace obnovena s platnosti do 11.9.2019,

- TIC je od 10.9.2014 certifikovano v L. stupni Ceského systému kvality sluZeb (dale jen
CSKS), k 16.8.2016 byla certifikace obnovena a jeji platnost byla do 9.9.2017, v roce 2017
jsme podnikli zadkladni kroky k certifikaci ve II. stupni, tj. provedli jsme dotaznikové Setieni k
vnimani kvality poskytovanych sluzeb ze strany navstévnikti TIC a absolvovali jsme mystery
shopping ze strany CzechTourismu (pro ucely certifikace), oboji hodnoceni bylo na vysoké
urovni. Koncem roku 2017 jsme obdrzeli Zavére¢nou zpravu CzechTourismu, na jejimz
zakladé vypracujeme dal3i plan opatieni pro pechod do II. Stupné CSKS.

2.5. Vzdélavani, odborné praxe, dotace
- absolvovana odborna Skoleni a seminare:

- seminaf k EET v ramci veletrhu GO a Regiontour v Brn¢ 20.1.2017, potadatel A.T.I.C.,

- semindf "Spolupréce s travel bloggery a influencery"v rdmci veletrhu Region, dovolena a
lazenstvi v Ostraveé 3.3.2017, poradatel A.T.1.C.,

- Skoleni Marketing zdarma ve Vrchlabi, pfednasejici Travelbakers a Pavel Pichler
12.4.2017, poradatel Svazek obci Krkonose,

- diskusni forum na téma efektivni formy prezentace a propagace podnikatelskych aktivit v
oblasti cestovniho ruchu v ¢esko-polském piihranic¢i, prednésejici Travelbakers Brno,
6.6.2017 potadatel Svazek obci Krkonose,

- TIC ziskal dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora ¢innosti
turistickych informacnich center 17CRGO04 ve vysi 40.000 K¢ na projekt ,,ZlepSeni
dostupnosti a piehlednosti informaci pro navstévniky mésta a okoli®. V ramci projektu jsme
zakoupili plastové stojany na letaky, které se uplatni v TIC a na veletrzich, vydali jsme letak
Trutnov uprostfed svého okoli a provedli dotaznikova Setfeni pro uéely CSKS II a pro
celotrutnovsky prizkum navstévbnosti organizovany CIP TU.

- v zavéru roku schvalilo Zastupitelstvo mésta Trutnov mimotadnou investi¢ni dotaci pro TIC
ve vysi 450 tis. K¢ na nakup nového automobilu.

2.6. Navstévnost

Navstévnost sledujeme tzv. ¢arkovaci metodou, kterd umozituje podrobnéjsi rozdéleni
navstévniki do ucelenych skupin. Smostatné sledujeme vyuziti sluzeb terminalu SAZKA,
predprodej vstupenek a navstévniky — turisty tuzemské a zahranicni.

Celkem navstivilo TIC 32.689 navitévnika, z toho 3.708 cizinct, 11.289 turisti z CR a
19.765 rezidentt, vyuzivajicich sluzeb SAZKA, ptedprodej vstupenek, odbér Trutnovinek a
dalsi sluzby.

Piehled navstévnosti viz nize.
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Navstévnost 2017

mésic  |celkem [cizinci |CeSi CR turisté Trutnovad
leden 1702 57 1645 169 1476
unor 2 295 134 2 161 591 1570
brfezen 2614 52 2 562 552 2010
duben 2221 169 2 052 409 1643
kvéten 2 441 203 2 238 566 1672
c¢erven 2768 360 2 408 827 1 581
c¢ervenec 5041 923 4 118 2 844 1274
srpen 5 367 753 4 614 3357 1257
zari 2 960 584 2 376 983 1393
fijen 2524 313 2211 513 1698
listopad 2 147 74 2 073 21 1862
prosinec 2 682 86 2 596 267 2 329
1-12 32 689 3708 31 054 11 289 19 765

2.5. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

- vroce 2017 se TIC Trutnov zicastnil veletrhi CR:

- GO a Regiontour Brno, spolen¢ s KHK a SO Krkonose, leden

- Dovolena a region, lazeiistvi, Ostrava, spolecné s KHK a SO Krkonose, bfezen

- Regiony CR, Lysa nad Labem, samostatny stanek, duben

- studijni cesta do Polska v ramci projektu Sit’ hospodarského rozvoje Cesko-polského
ptihrani¢i (organizator Svazek obci Krkonose) , duben

2.6. Spoluprace s méstem Trutnov

- Gcast na jednanich komise pro cestovni ruch

- aktivni spoluprace pfi tvorbé Marketingového pldnu mésta Trutnova 2017-2020
- uzka spoluprace s oddélenim komunikace

- UCast na jednanich Komise pro strategicky rozvoj.

2.7. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- A.T.I.C. - Gcast na Clenskych forech v Brné (duben) a ve Vrchlabi (fijen), vyuzivani
nabidek spole¢nych produktii, spoluprace pii feseni otazky prodeje balenych potravin v
informacnich centrech (metodika potravinaiského podniku, systém kritickych kontrolnich
bodi - HACCP)

- SO KrkonoSe — ucast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pii
propagaci regionu a Trutnova, spoluprace pfi tvorbé regionalnich produkti, ptispévek do
Fondu cestovniho ruchu, ptispivani do newsletteru

- SO Podzvi¢insko - ucast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pfi
propagaci regionu a Trutnova,

- SO Vychodni KrkonoSe — ob¢asné konzultace

- Kralovéhradecky kraj — poskytovani infromaci pro celokrajové brozury, Turistické noviny
a newslettery

- CSU - aktualizace databaze HUZ 2017

- Vzhledem k nutnosti zavést EET pro zajisténi komisniho prodeje (pokud neni, jsou
prispévkové iorganizace obci z povinnosti elektronické evidence trzeb vyjmuty), byl komisni
prodej zruSen.
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- CIP TU - v roce 2017 vznikla meziresortni pracovni skupina pro cestovni ruch pii Centru
inovaci a podnikani, do ¢innosti skupiny se TIC aktivné zapojilo.

3. HOSPODARENI

3.1. Piijmy
TIC hospodatfil s celkovymi piijmy 2.442.756 K¢, z toho Cinily:

- provozni dotace mésta Trutnova 1.617.300 K¢
- dotace Kralovéhradeckého kraje 40.000 K¢
- vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb 628.642 K¢
- zapojeni rezervniho fondu 72.853 K¢
3.2. Vydaje

TIC na svou ¢innost vydal celkem 2.442.756 K¢, z toho Cinily:

- vydaje na zajisténi hlavni ¢innosti TIC 1.744.012 K¢
- vydaje na nakup zbozi a materialti pro vedlejsi ¢innost TIC 698.744 K¢

3.3. Vysledek hospodareni

Hospodateni TIC Trunov v roce 2016 skoncilo vyrovnanym hospodéiskym vysledkem,
pricemz skute¢na ztrata ve vysi 72.853 K¢ byla kryta uvolnénim potfebného obniosu z
rezervniho fondu.

Vysledek hospodareni schvélila Rada mésta Trutnova dne 19.3.2018 usnesenim ¢. 2018-
267/6.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2018

- pokracovani v uspesné propagaci mésta Trutnova

- uzka spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- spoluprace na plnéni Marketingové strategie mésta Trutnova

- zapojeni TIC do oslav 100. vyro&i vzniku CSR a 50. vyroéi okupace Ceskoslovenska vojsky
Varsavské smlouvy oznacenim a pfipomenutim (letdkem) v Trutnové v roce 1968 vysazenych
Lip Svobody

- vydani nového letdku Trutnovsko na kole — cyklomapa dlouhodob¢ v portfoliu materialt
TIC chybi

- zajisténi dosteténého mnozstvi informacnich letakl dotiskem

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnové 17.7.2018
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