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Vyrocni zprava za rok 2018

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNI UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informaéni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web www.ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba

Turistické informacni centrum Trutnov (déle jen TIC nebo TIC Trutnov) ptizpiisobuje
oteviraci dobu potfebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazné silnéjsi v 1€t€.
Oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 — 17:00
sobota 9:00 - 15:00 9:00 —12:00
nedéle 9:00 — 12:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery ptipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v nedéli a ve svatky nalezi zaméstnancim nahradni volno, soboty
odpracované v bézném obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, ptip. v nedéli jeden pracovnik)

1.3. Organizace

Pravni forma ptispévkova organizace
Ztizovatel Mésto Trutnov
Vznik usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov ¢islo 2015-202/4 ze dne

21.9.2015 ke dni 1.1.2016
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Organizacni struktura Statutarnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou Ing. Karel Bouska a pi Zlata PoSustova,
pro zajisténi privodcovské Cinnosti a pro hlavni letni sezoénu je
TIC personalné posileno pracovniky na dohodu o provedeni
prace,

Gietnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace

dohoda o provedeni prace byla uzaviena s pi Dernisou
Spetlovou na zlepseni prezentace mésta na socialnich sitich.

Hlavni ¢innost Organizace je zfizena za tcelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vefejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich material o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spociva predevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem

a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach

cestovniho ruchu ve spolupraci se ziizovatelem, destina¢nimi

managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,

sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v

Trutnové a okoli, 0 moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich

atraktivitich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, pfip. vydavani a distribuci propagacnich

materiali mésta Trutnova

- Spolupréci se zfizovatelem a ostatnimi organizacemi pii

organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a

mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center

CR a jejimi ¢leny, s agenturou CzechTourism, destinaénimi

managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské

akce

- Poskytovani dalSich informaci ze zZivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Doplitkova ¢innost Doplitkovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a privodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- poskytovani sluzeb spole¢nosti SAZKA

- zprosttedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost

- prodej darkovych a upominkovych predméti.

Clenstvi Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose

Certifikace ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.1.C.
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Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. stupng, certifikat pro II.
stupen jsme ziskali 23.9.2018

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim
(déle jen zakon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2018

- nebyla podana zadna zadost o informaci podle zdkona, nebylo vydano zadné rouhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podana zddna odvoléani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno zZadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zékona,

- nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

- nebyla podéana zadna stiznost podle § 16 a zadkona na postup pii vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2018

2.1. Kulturni, spolefenské a sportovni akce

- priibézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich prezentace na
internetovych strankach www.ictrutnov.cz, na facebooku www.facebook.com/TIC.Trutnov a
v listinné podobé ve vitrinach u Staré radnice a na pési zon€ Horska a v infocentru,

- sestaveni Kalendare pravidelnych akei véetné konkrétnich dat konéni, jeho prezentace na
www.ictrutnov.cz a rozeslani turistickym informa¢nim centriim v regionu prostiednictvim
destinacnich spolecnosti Krkonose — svazek obci, Svazek obci Vychodni Krkonose,
Destina¢ni management Hradecko a Podzvicinsko, z.s.,

- prezentace nejvyznamnéjSich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostfednictvim na portdlech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

- predprodej vstupenek na piedstaveni pofadana SC UFFO, SAVAGE COMPANY s.r.o0. a
dal$imi potadateli, zejména Skolami a spolky.

- komentované prohlidky centra mésta a prohlidky kostela Nanebevzeti Panny Marie
(na zékladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti — arcidékanstvim Trutnov); zajem o
prohlidky ma vzristajici tendenci, zajem je zejména u zajezdi seniord. Obé sluzny jsou
uplatné a je tfeba je pfedem sjednat

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socialni sité....

- udrzovani aktualnosti vlastnich internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,
pribézné dopliiovani informaci o ptipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o probihajicich
vystavach apod. do bloku aktualit; spolecné s oddélenim komunikace a s pracovni skupinou
pro web meésta jsme piipravovali novou strukturu a napln internetovych stranek, které budeme
spole¢né s méstem Trutnov realizovat v roce 2019.

- aktualizace a oprava dat na dualezitych vyhledavacich (Google, Seznam,)
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- obnoveni smlouvy s Netpromotion na piedni umisténi ve vyhledavacich
- aktualizace databazi poskytovatelu sluZeb v cestovnim ruchu,

- navstévnikiim infocentra je k dispozici verejny internet s piipojenim na wi-fi, a to prvnich
5 minut zdarma a nasledn¢ s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. Tisténa prezentace, letaky. reklama

- zpracovani a vydani nového letaku pro navstévniky mésta Trunovsko na kole, moZnosti
cykloturistiky jsou piehledné zpracované v mapé vydavatele kvalitnich cykloturistickych map
SHOCart spol. s r.0., na druh¢ stran€ jsou fotografie a stru¢ny popis s odkazem jednotlivych
zajimavych cili, letdk je zpracovany v jednotném vizudlnim stylu mésta stejné jako sada
ptedchozich letdki (Vitejte v Trutnové, Trutnov détem, Trutnov mésto bez bariér, Voletinsky
okruh, Od sochy k soSe v centru mésta, Trutnov uprostied svého okoli), letak je vydany v
Ceském jazyce,

- zpracovani a vydani nového letaku pro navstévniky mésta a pro tcely prezentace na
veletrzich Kalendar pravidelnych akci, letak je ¢leneny po mésicich, bez konkrétnich dat
konani a je tak pouzitelny vice 1&t, opét v jednotném vizualnim stylu mésta,

- provedli jsme inovaci a dotisk zdkladniho letdku Vitejte v Trutnové v ¢eském, némeckém a
polském jazyce

- letak Od sochy k sose jsme doplnili o sousosi Tanec smrti (v textu i v mapce) a nechali
udélat dotisk v jazykové mutaci CJ/NJ (v mutaci AJ/PJ bude dotisk, jakmile se vycerpa
zasoba ptivodniho znéni)

- ke 100. vyro¢i vzniku Ceskoslovenska a k 50. vyro¢i jeho okupace vojsky Varsavské
smlouvy jsme nechali oznacit pamétnimu deskami Lipy Svobody vysazene v roce 1968 a ve
spolupraci s Oddélenim komunikace MéU Trutnov vydali letak

- s drobnymi tpravami jsme nechali dotisknout Pozvanky do Trutnova v némcing, polstiné a
anglicting, pozvanky jsou urceny k distribuci mimo Trutnov

- Ucast ve 3. ro¢niku soutéze O turistickou informaci roku 2018 s propaga¢nim materidlem
Trutnov uprostired svého okoli, ktery obdrzel v kategorii Propagacni letak 3. misto; Mésto
Trutnov v téZe soutézi ziskalo 2. cenu v kategorii Pubklikace za knihu Trutnov FOTOgenicky.

- spoluprace s RTIC Vrchlabi a prezentace vhodnych cilii v Trutnové pii zpracovavani
celokrkonoSskych propagacnich materidlii (tiSténych i internetovych) zaméefenych na
konkrétni aktivity a prezentace novinek z mésta v pravidelném newsletteru SO Krkonose

- placend prezentace v novém aktualizovaném vydani cykloturistick¢ mapy 1: 60 000 -
SHOCart C115 Broumovsko, AdrSpassko-teplické skaly vydavatelstvi SHOCart, spol. s r. o. -
TrutnovTrails

IC 046 30 858
Bankovni spojeni 115-1791870217/0100 KB
Tel. 499 818 245, e-mail info@ictrutnov, www.ictrutnov.cz



Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov

- placend prezentace v mimotadné inzertni ptiloze MfDnes Vylety po kraji ve vydani pro
Kralovéhradecky kraj v Cervnu — Den krkonoSskych femesel v Tkalcovské muzeu v Domé
pod jasanem

- placena prezentace v Krkono$ské sezon€ pro jaro, 1éto a podzim — pozvéanka do Trutnova —
meésta draka a tamtéz prezentace zdarma pro Stachelberg.

- prezentace JUNKYPARKU (skatepark a pumptrack) v Krkonosské sezoné pro zimu
2018/19 — zdarma, v Newsletteru k t¢émuz periodiku byly déle prezentovany moznosti vyZiti v
Muzeu Podkrkonosi (nové expozice), Galerii Draka, Tkalcovském muzeu v Domé pod
jasanem, Stachelbergu a na stezc¢ (questu) Kde jsem byl doma

- informace o certifikaci ve II. stupni CSKS a sou¢asné prezentace mésta byla zdarma
zvetejnéna na www.csks.cz v aktualitach od 7.11.2018

- Casopis TIM (Turisticky informa¢ni magazin) v ¢isle 11/12 zvetejnil Akce v KrkonoSich,
kde jsou mj. uvedeny Staroceské Vanoce v Domé pod jasanem a Malé adventni trhy v UFFU
(zvetrejnl SO Krkonose)

- objednavka a uhrada prezentace mésta a jeho atraktivit v kampani pro rok 2019 spolecnosti
Paseo, s.r.0. na portalech KdyKde.cz a Vyletnik.cz, celkem 1 celoro¢ni kampan mésta a 8

tydennich kampani akei.

2.4. Certifikace

- TIC je &lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informaé&nich center CR (dale
jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych informacnich
center CR veb tiidé B (regionalni informaéni centrum), certifikace je platnd do 11.9.2019,
Kontrola dodrzovani standardt probéhla ze strany A.T.I.C. 3.8.2018 a nebyly shledany zadné
nedostatky

- TIC je od 10.9.2014 certifikovano v L. stupni Ceského systému kvality sluZeb (dale jen
CSKS), k 16.8.2016 byla certifikace obnovena a jeji platnost byla do 9.9.2017, v roce 2017
jsme podnikli zakladni kroky k certifikaci ve II. stupni, certifikat pro II. stupenl jsme ziskali
23.9.2018

2.5. Vzdélavani, odborné praxe

- absolvovana odborna $koleni a seminaie:
- zavedeni potiebnych opatieni k ochran¢ osobnich udaji podle GDPR v ramci spoluprace s
méstskym tfadem

- seminat ke GDPR 12.4.2018 v ramci veletrhu Regiony CR v Lysé nad Labem potadany
A.TIC.CR

- konference Krajské hospodaiské komory k problematice destinacnich managementt

- workshop zaméfeny na tvorbu turistickych produktii v regionech, Kostelec nad Orlici
13.11.2018
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2.6. Dotace

- Na zakladé ucelové dotace mésta Trutnov jsme koupili novy automobil - PEUGEOT
308SW v celkové cené véetné DPH 432 500 K¢. Kupni smlouva byla v souladu s pozadavky
legislativy zvefejnéna v Registru smluv.

- TIC ziskal dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora ¢innosti
turistickych informacnich center 18CRGO04 ve vysi 39 000 K¢ na projekt ,,Komunikace —
hlavni nastroj marketingu®. Na zakladé€ tohoto projektu jsme zakoupili s¢ita¢ navstévnosti
(jednotné¢ v ramci A.T.I.C.), uzavieli dohodu o provedeni prace na poradenstvi v oblasti
prezentace na socidlnich sitich a tvorbu nového webu TIC a provedli Setfeni v oblasti
ziskavani informaci o destinaci.

- Na zakladé Vyzvy 15/2017 (Prioritni oblast 5. Zivotni prostfedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich) k predkladani zaddosti v ramci Narodniho
programu Zivotniho prostiedi jsme podali Zadost na SFZP o podporu projektu Modernizace a
vybaveni TIC Trutnov. Se zadosti jsme uspéli a ziskali dotaci ve vysi 494 709 K¢, coz je 85%
celkovych zptisobilych nakladl podpotfeného projektu, tj. 582 011 K¢. Pripravné kroky v¢.
vybérového fizeni probehly na podzim 2018. Vlastni realizace leden.

2.7. Navstévnost

Navstévnost sledujeme tzv. ¢arkovaci metodou, ktera umoziuje podrobné&jsi rozdéleni
navstévniki do ucelenych skupin. Samostatné sledujeme vyuziti sluzeb terminalu SAZKA,
ptedprodej vstupenek a navstévniky — turisty tuzemské a zahrani¢ni. Soucasné jsme v prub¢hu
roku zahajili provoz s¢itaée navitévnosti. Carkovaci metodou jsme dospéli k poétu
navstévniki TIC za cely rok 34 090, pomoci s¢itace by v TIC bylo 45 727 navstévnik.
Rozdil je pomérné znaény, v pfistim roce budeme pokracovat obéma metodami, abychom
m¢éli déledobéjsi srovnani.

Vyjdeme-li z ¢arkovaci metody, celkem proslo TIC 34 090 navstévniki, z toho 3 601 cizinec,
9 606 turistt z CR a 20 883 rezidentd, vyuZivajicich sluzeb SAZKA, piedprodej vstupenek,
odbér Trutnovinek a dalsi sluzby.

Ptehled navstévnosti:

mésic |celkem [cizinci [Ce$i |CRturisté Trutnovaci AJ NJ |PJ ljinak
leden 2270 105] 2165 290 1875
unor 2 592 112] 2480 851 1629
bfezen 2 025 49| 1976 337 1639
duben 2 204 97, 2107 325 1782
kvéten 2 856 312 2544 564 1980
cerven 2752 356| 2 396 668 1728
cervenec 4 565 763 3802 2 318 1484
srpen 5393 996| 4 397 2613 1784 259 345 210, 182
zafi 2 527 343 2184 743 1441 520 209 57, 25
fijen 2 379 394| 1985 460 15625 22| 303 62 7
listopad 2 221 29 2192 211 1981 6 7 15 1
prosinec 2 306 45 2 261 226 2035 8 25 8 4
celkem 34090 3601 30489 9 606 20 883
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2.8. AKkce cestovniho ruchu, veletrhy

- vroce 2018 se TIC Trutnov zucastnil veletrhit CR:

- GO a Regiontour Brno, spolen¢ s KHK a SO Krkonose, leden

- veletrhu v Utrechtu / Fiets en wandelbeurs 2018 , spole¢né s KHK, biezen
- FOR BIKES Praha, spole¢né s KHK, duben

- Regiony CR, Lysa nad Labem, samostatny stanek, duben

- Festival horolezectvi Teplice nad Metuji , spolecné s KHK, srpen

- Kralovéhradecké dozinky, samostatny stanek, zati

- uc€ast na info tripu v rdmeci projektu I malé je krasné (Podzvicinsko, Trutnov, Swidnica),
unor

2.9. Spoluprace s méstem Trutnov

- tcast na jednanich komise pro cestovni ruch

- aktivni spoluprace pfi plnéni cili Marketingového planu mésta Trutnova 2017-2020

- uzka spoluprace s odd¢lenim komunikace

- ucCast na jednanich Komise pro strategicky rozvoj

- spoluprace pii organizaci Dnl evropského dédictvi

- spolecna ptiprava nového webu TIC v ndvaznosti na novy web mésta (predpokladana
spolecna realizace v roce 2019).

2.10. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- A.T.I.C. CR - i¢ast na ¢lenskych forech v Hranicich na Moravé (duben) a v Kutné Hofe
(listopad), vyuzivani nabidek spolecnych produkti,

Na CF v Kutné Hofe byla feditelka TIC Trutnov Hana Nydrlova zvolena za Kralovéhradecky
kraj do Rady A.T.I.C.

- SO KrkonoSe — t¢ast na pravidelnych setkanich informaénich center, spolupréace pii
propagaci regionu a Trutnova, spoluprace pii tvorb¢ regionalnich produktt, piispévek do
Fondu cestovniho ruchu, ptispivani do newsletteru

- SO Podzvi¢insko - ucast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pti
propagaci regionu a Trutnova,

- SO Vychodni Krkonose — obcasné konzultace

- Kralovéhradecky kraj — poskytovéani infromaci pro celokrajové brozury, Turistické noviny
a newslettery

- tcast na setkani informacnich center Kralovéhradeckého a Pradubického kraje

- spolec¢nad ucast na veletrzich CT v Brn¢ (GO Regiontour) a v Praze (For Bikes)

- CIP TU - aktivni spoluprace s meziresortni pracovni skupinou pro cestovni ruch
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3. HOSPODARENI

3.1. Prijmy

TIC hospodafil s celkovymi piijmy 3.152.847 K¢, z toho Cinily:

- provozni dotace mésta Trutnova 5 1.970.000 K¢
- uCelova dotace mésta Trutnova (piedfinancovani dotace SFZP) 99.583 K¢
- dotace Kralovéhradeckého kraje 39.000 K¢
- vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb v hlavni i vedlejsi ¢innosti 1.035.566 K¢
- jiné ostatni vynosy 8.698 K¢
3.2. Vydaje

TIC na svou ¢innost vydal celkem 3.149.584 K¢, z toho Cinily:

- vydaje na zajisténi hlavni Cinnosti TIC 2.142.570 K¢
- vydaje na nakup zbozi a materialli pro vedlejsi ¢innost TIC 1.007.014 K¢&

3.3. Vysledek hospodareni

Hospodateni TIC Trunov v roce 2018 skoncilo kladnym hospodéiskym vysledkem se
zustatkem 3.263 K¢, ktery byl na zaklad€ rozhodnuti Rady mésta Trutnov ze dne 11.3.2019
ptidélen do rezervniho fondu.

Ugetni zavérku schvalila Rada mésta Trutnova dne 11.3.2019 usnesenim &. RM_ 2019-273/6.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2019

- pokraCovani v tispésné propagaci mésta Trutnova

- uzké spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- spoluprace na plnéni Marketingové strategie mésta Trutnova

- vydéni nového letdku

- zajisténi dostate¢ného mnozstvi informacnich letakd dotiskem.

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnove 17.7.2019
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