Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov
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Vyrocni zprava za rok 2020

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNIi UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informacni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web WWwWw.ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba

Turistické informacni centrum Trutnov (déle jen TIC nebo TIC Trutnov) pfizptisobuje
oteviraci dobu potiebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazné silnéjsi v 1été. V roce
2020 byla prodlouzena oteviraci doba o vikendech.

Oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 - 17:00
sobota 9:00 —12:00, 13:00 — 17:00 9:00 - 12:00
nedéle 9:00 — 15:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery pfipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v ned¢€li a ve svatky nalezi zaméstnanciim nahradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, ptip. v ned¢li jeden pracovnik)
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1.3. Organizace
Pravni forma
Ziizovatel
Vznik

Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Doplinkova ¢innost

IC 046 30 858

ptispévkova organizace

Mésto Trutnov

usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016

Statutdrnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou Ing. Karel Bouska (k 30.4.2021 odchod
do diichodu), Ing. Lenka Repikova (od 1.3.2021) a Bc. Zlata
Lokvencova, pro zajisténi priavodcovské ¢innosti a pro hlavni
letni sezonu je TIC personalné posileno pracovnikem na dohodu
o provedeni prace,

Gietnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace

Organizace je ziizena za GCelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vefejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich material o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spoc¢iva predevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se ziizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupréci se ztizovatelem, destinacnimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, 0 moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich
atraktivitich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, pfip. vydavani a distribuci propagacnich
materiali mésta Trutnova

- Spolupraci se zfizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi ¢leny, s agenturou CzechTourism, destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalSich informaci ze zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Dopliikovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a pravodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- poskytovani sluzeb spolec¢nosti SAZKA

- zprostfedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost

- prodej darkovych a upominkovych predméti.

Bankovni spojeni 115-1791870217/0100 KB
Tel. 499 818 245, e-mail info@ictrutnov, www.ictrutnov.cz



Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov

Clenstvi Asociace turistickych informacnich center (A.T.I.C,)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose
Certifikace ttida B podle Jednotné klasifikace A.T.I.C.

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. stupné, certifikat pro I1.
stupen jsme ziskali 23.9.2018

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(déle jen zakon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2020

- nebyla podana zadna zédost o informaci podle zékona, nebylo vydano Zadné rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podana zadné odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno Zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

- nebyla podéana zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pfi vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2020

2.1. Kulturni, spolecenské a sportovni akce

- priibézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich prezentace na
internetovych strankach www.ictrutnov.cz, na facebooku www.facebook.com/TIC.Trutnov a
v listinné podobé€ ve vitrinach u Staré radnice a na pési zon€ Horské a v infocentru,

- prezentace nejvyznamnéjsich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

- predprodej vstupenek na piedstaveni pofddana SC UFFO, SAVAGE COMPANY s.r.0. a
dalSimi potadateli, zejména Skolami a spolky.

- komentované prohlidky centra mésta a prohlidky kostela Nanebevzeti Panny Marie
(na zakladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti — arcidékanstvim Trutnov); zajem o
prohlidky ma setrvalou tendenci, zdjem je zejména u zajezdl seniorti. Obé¢ sluzby jsou uplatné
a je tfeba je predem sjednat

- sluzbu doruceni a kratkodobé uschovy balikt dopravni spol. DPD prostfednictvim
terminalu SAZKA jsme rozsifili o provoz Balikovny (Ceské posta)

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socialni sité, ...

- udrzovani aktualnosti vlastnich internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,
prabézné dopliiovani informaci o pfipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o probihajicich
vystavach apod. do bloku aktualit; ziskali jsme grand SFZP na realizaci novych stranek,
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piipravné prace probihaly cely rok, pfi¢emz jsme vychdzeli zejména z auditu cestovniho
ruchu v Trutnové, ktery na zéklad¢ objednavky TIC zpracovala spole¢nost Travelbakers Brno.

- aktualizace a udrzba dat na dilezitych vyhledavacich (Google, Seznam,)
- obnoveni smlouvy s Netpromotion na ptedni umisténi ve vyhledavacich
- aktualizace databazi poskytovateli sluZeb v cestovnim ruchu,

- navstévnikim infocentra je k dispozici verejny internet s pfipojenim na wi-fi, a to prvnich
5 minut zdarma a nésledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. Tisténa prezentace, letaky, reklama

- vroce 2020 jsme vydali nové zpracovany letak se zakladnimi informacemi o mésté,
tim jsme zahdjili postupné vydavani celé fady letakti v novém designu. Pro tyto tcely
jsme si nechali zpracovat logo hravého draka, které budeme nadale na materialy
vydavané TIC pouzivat.

- vyuzili jsme pokracujici spoluprace na propagaci mésta se spol.Paseo, s.r.o. a na
portalech Vyletnik.cz, Kdykde.cz, Rodinevylety.cz, Tipynavylet.cz a Cestujeme.cz
jsme méli trvale umisténou pozvanku do mésta

- Ucast ve 5. ro¢niku soutéze O turistickou informaci roku 2020 s propagacnim
materialem Trutnovsko na kole,

- prezentace v Casopise Kralovéhradeckého kraje Rodinka (magazin pro rodiny
s détmi): Pozvéanka do okoli — Stachelberg, EliSka a nové détské hiisté

- nabidku Trutnova a jeho okoli détem jsme prezentovali v letnim vydani ¢asopisu 101
tipi na vylety

- o aktivitach TIC Trutnov informoval Zpravodaj A.T.L.C. CR v &islech 1 a 2 (vychézi
4 x ro¢né) — Lipy Svobody a modernizace TIC (viz dale)

- mésto Trutnov jsme propagovali rovnéZz v celostatnim stolnim kalendaii Cesko
- upoutavka na mésto Trutnov byla zvetejnéna v letnim vydani Casopisu MfD Nas kraj

- informace o TIC Trutnov a jeho nabidce podal Casopis Krkonosska sezona
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- ve spolupraci s Kralovéhradeckym krajem a SO KrkonoSe jsme pfipravili press trip
pro slovenské novindie, predstavili jsme Stachelberg a centrum mésta, bohuzel se
z divodu jejich pozdniho ptijezdu uz nedostali do Tkalcovského muzea; své poznatky
novinafi prezentovali v Casopisech Novy Cas pre Zeny a Sme Zeny a v internetovém
zpravodaji Plus 7 dni

- prezentace JUNKYPARKU (skatepark a pumptrack) v Krkonosské sezon¢ pro zimu
2018/19

2.4. Certifikace

- TIC je ¢lenem profesniho sdruZeni Asociace turistickych informaénich center CR (déle
jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych informacnich
center CR ve t¥id& B (regionalni informaéni centrum), certifikace byla platna do 11.9.2019 a
dale byla obnovena s platnosti do 8. 9. 2021

- TIC je od 23.9.2018 certifikovano ve II. stupni Ceského systému kvality sluZeb (dle jen
CSKS) s platnosti do 22. 9. 2021.

2.5. Vzdélavani, odborné praxe, dotace

Absolvovana odborna §koleni a seminaie:

- Facebook — 8koleni v ramci veletrhu Regiony CR v Lysé nad Labem poiadané A.T.I.C.
- konference Travelevolution na téma socialnich siti v cestovnim ruchu a nové trendy

- Regiondlni produkty a navstévnost v TIC — Skoleni potadané pro ¢leny A.T.I.C.

Dotace:

- TIC ziskal dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora ¢innosti
turistickych informacnich center I9CRGO04 ve vysi 38 000 K¢ na projekt ,,V¢asna a kvalitni
informace jako zaklad ¢innosti TIC*. Dotace byla poskytnuta na 69,44 %, 30,65 % jsme
kryli z vlastniho rozpoctu. Na zakladé tohoto projektu jsme personalné posilili ¢innost

v hlavni sezon¢ tak, aby zaméstnanci mohli Cerpat dovolenou. Déle bylo zpracovano zadéani
pro tvorbu nového webu, které poslouzilo jako podklad pro Zadost o dotaci ze SFZP na jeho
realizaci.

- Na zaklad& Vyzvy 15/2017 (Prioritni oblast 5. Zivotni prostiedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich) k piedkladani zadosti v rdmci Narodniho
programu Zivotniho prostredi jsme podali Zadost o podporu projektu Modernizace a
vybaveni TIC Trutnov. Se zadosti jsme uspéli a ziskali dotaci ve vysi 494 709 K¢, coz je
85% celkovych nakladl podpotreného projektu, tj. 582 011 K¢&. Na vlastni podil na projektu
jsme ziskali téelovou dotaci od Mésta Trutnov ve vysi 87 000 K¢&, podil SFZP byl
pfedfinancovan z navratné finan¢ni vypomoci poskytnuté rovnéz Méstem Trutnov. Dotace
SFZP a nasledné navratna finanéni vypomoc byly vyuétovany a vyrovnany k 31.12.2019.
Ptipravné kroky v¢. vybérového fizeni prob¢hly na podzim 2018.

Vlastni realizace probé¢hla v lednu 2019. V dob¢ od 7.1. do 28.1. bylo TIC piestéhované do
nahradniho prostoru v ZUS Trutnov, Krakono$ovo nam.73, kde v mirné omezeném rozsahu
poskytovalo své sluzby. V té dob¢ byla provedena generalni rekonstrukce prostoru ve Staré
radnici. Veskery stavajici nabytek se zlikvidoval prevazné prevedenim do uzivani Gymnazia
Trutnov. Byly vyrovnany podlahy, polozeny novy koberec, zrealizovano nové osvétleni a
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umistén novy nabytek. V pribéhu rekonstrukce se zjistila potieba vymény vstupnich dvefi,
ktera stala 50 000 K¢ a byla hrazena z rozpoctu a rezervniho fondu TIC.

Neplanovanou nicméné uzite¢nou soucasti projektu se stalo i napojeni TIC na
vysokorychlostni internet prostfednictvim optického kabelu.

TIC Trutnov tak ziskalo dostate¢né osvétleny, vzdusny a uceln¢ vyuzitelny prostor
odpovidajici pozadavkiim dnesni doby, aniz by byly provedeny jakékoliv stavebni zasahy do
historické budovy Staré radnice.

- Na zakladé Vyzvy 8/2019 (Prioritni oblast 5. Zivotni prostfedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich) k predkladani zadosti v ramci Narodniho
programu Zivotniho prostiedi jsme podali zaddost o podporu projektu Modernizace a
vybaveni TIC Trutnov - II. etapa ve vysi 428 211 K¢&. Do konce roku 2019 nebylo o
poskytnuti dotace rozhodnuto.

2.6. Navstévnost

Néavstévnost 1 nadéale pro vlastni informaci sledujeme tzv. carkovaci metodou, ktera umoziuje
podrobnéjsi rozd€leni navstévnikl do ucelenych skupin. Samostatné sledujeme vyuziti sluzeb
terminalu SAZKA, ptedprodej vstupenek a navstévniky — turisty tuzemské a zahrani¢ni.
Soucasné¢ je navstévnost TIC registrovana scitatem. Tyto tidaje se piimo pienasi do programu
navitévnosti A.T.I.C. CR, kde pouze upravujeme rozdéleni dennich poéti na navitévniky

z CR a zahraniéni.

Celkem navstivilo TIC 43 589 navstévnikd, z toho 2 319 cizinct, 23 084 turisti z CR a

18 186 rezidentti, vyuzivajicich sluzeb SAZKA, predprodej vstupenek, odbér Trutnovinek a
dalsi sluzby.

Ptehled navstévnosti viz nize.

Navstévnost 2019
] CR

mésic celkem |cizinci |CesSi turisté Trutnovaci | AJ | NJ PJ |jinak
leden 1275 43 1232 96 1136 1 20| 22 0
unor 2 388 124 2 264 917 1347| 38 59| 27 0
bfezen 3 257 74 3183 1524 1659 10 35| 24 5
duben 3031 111 2920 1155 1765 3 96 8 4
kvéten 3962 147 3815 2 346 1469 5 127 12 3
cerven 3 957 177 3780 2 285 1495| 13| 138| 19 7
éervenec 6 236 576 5660 4 287 1373| 142| 356| 59 19
srpen 5549 361 5188 4 065 1123| 99| 165| 68 29
zari 3618 292 3326 1965 1 361 14| 197| 43 38
fijen 3538 295 3243 1627 1616| 21| 231| 12 31
listopad 3289 18 3271 1464 1807 4 6 5

prosinec 3489 101 3 388 1353 2035| 21 63| 10 7

1
celkem 43 589 2319 41270 23084 18186 371 493 309 146

2.5. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

V roce 2019 se TIC Trutnov zucastnil veletrhiit CR:

- GO a Regiontour Brno, spole¢né s KHK a SO Krkonose, leden

- Infotour Hradec Kralové, na stanku Kralovskych vénnych mést, biezen
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- Region, dovolena a lazeiistvi, Ostrava, samostatny stanek, bifezen

- FOR BIKES Praha, spolecné s KHK, biezen

- Regiony CR, Lysé4 nad Labem, samostatny stanek, duben

- Turistika — véc spolecna, ucast na study tour v bfeznu a na konferenci v Trutnové v zaii

- Opevnéné podzemi — ucast na worhshopech v Kamenné Hote a v Orlickych horach, fijen,
listopad

2.6. Spoluprace s méstem Trutnov

V roce 2019 jsme spolupracovali v oblastech:

- ucast na jednanich komise pro cestovni ruch

- aktivni spoluprace pfi tvorbé nového Strategického planu rozvoje mésta Trutnov, ucast
v pracovnich skupindch A(kvalita zivota) a B (cestovni ruch)

- uzké spoluprace s oddélenim komunikace

- tcast na jednanich Komise pro strategicky rozvoj

- podil pfi organizaci Dnt evropského dédictvi

2.7. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- A.T.I.C. CR - Gi¢ast na ¢lenskych forech v Luhacovicich (duben) a v Praze (listopad),
vyuzivéani nabidek spolecnych produktl, organizace Dne otevienych dveti TIC 24.10. (Den
informaci) pii ptilezitosti 25. vyroc¢i zalozeni A.T.I.C. — nova tradice

Prace v Radé A.T.I.C.CR jako zastupce Kralovéhradeckého kraje

- SO KrkonoSe — tcast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pii
propagaci regionu a Trutnova, spoluprace pii tvorbé regionédlnich produktd, pfispévek do
Fondu cestovniho ruchu, pfispivani do newsletteru

- SO Podzvic¢insko - Gcast na pravidelnych setkanich informacnich center, spoluprace pfi
propagaci regionu a Trutnova,

- SO Vychodni KrkonoS$e — i¢ast na setkani informacnich center, konzultace

- Kralovéhradecky kraj — ucast na jednanich Fora pro cestovni ruch (z pozice zastupce
A.T.IC. CR), aktivni spoluprace pii zakladani CCR KHK, a to v koordinaci pfistupu KHK a
A.T.LC.CR.

- ucast na setkani informacnich center Kralovéhradeckého a Pradubického kraje

- spole¢na tcast na veletrzich CT v Brn¢€ (GO Regiontour) a v Praze (For Bikes)

3. HOSPODARENI

3.1. Pfijmy
TIC hospodatil s celkovymi piijmy 3.391.306 K&, z toho Cinily:

- provozni dotace mésta Trutnova 2.025.000 K¢
- ucelova dotace mésta Trutnov 87.000 K¢
- dotace SFZP CR 395.126 K¢
- dotace Kralovéhradeckého kraje 38.000 K¢
- vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb 710.440 K¢
- zapojeni rezervniho fondu 37.725 K¢
3.2. Vydaje

TIC na svou ¢innost vydal celkem 3.391.360 K¢, z toho Cinily:

- vydaje na zajiSténi hlavni ¢innosti TIC 2.653.558 K¢
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- vydaje na nakup zbozi a materialt pro vedlejsi ¢innost TIC 737.748 K¢

3.3. Vysledek hospodareni

Hospodateni TIC Trutnov v roce 2019 skoncilo vyrovnanym hospodaiskym vysledkem,
pfi¢emz skute¢na ztrata ve vysi 37.725 K¢ byla kryta uvolnénim potiebnych prostiedki z
rezervniho fondu.

Vysledek hospodateni schvalila Rada mésta Trutnova dne 9.3.2019 usnesenim ¢. 2020-236/5.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2020

- dopInéni TIC o nového zaméstnance nahradou za Ing. Bousku, ktery odchéazi do diichodu
- realizace projektu ,,Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — II. etapa®, ziskame-li dotaci
SFZP; projekt je na vytvofeni nového webu TIC, natogeni videa, poiizeni novych pogitatii a
doplnéni interiéru TIC o dalsi prvky

- ptiprava, organizace a uskuteénéni Clenského fora A.T.I.C. CR ve dnech 15. a 16. 10.

v Trutnové

- zpracovani a vydani nového zékladniho informac¢niho letdku o Trutnové

- pokraCovani v Gspésné propagaci mésta Trutnova

- uzké spoluprace s ostatnimi aktéry CR

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnové 9.10.2020
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