Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov
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Vyrocni zprava za rok 2020

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNIi UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informacéni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web WWwWw.ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba

Turistické informacni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) pfizpiisobuje
oteviraci dobu potfebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazné silnéjsi v 1été. V roce
2020 byla prodlouzena oteviraci doba o vikendech.

Oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 —17:00
sobota 9:00 - 12:00, 13:00 — 17:00 9:00 - 12:00
nedéle 9:00 —15:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery pfipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v nedéli a ve svatky nalezi zaméstnancim nahradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, pfip. v ned¢li jeden pracovnik)
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1.3. Organizace
Pravni forma
Ziizovatel

Vznik

Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Dopliikova ¢innost

IC 046 30 858

prispévkova organizace

Mésto Trutnov

usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016

Statutdrnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou Ing. Karel Bouska (k 30.4.2021 odchod
do dichodu), Ing. Lenka Repikova (od 1.3.2021) a Bc. Zlata
Lokvencova, pro zajisténi privodcovské ¢innosti a pro hlavni
letni sezénu je TIC personalné posileno pracovnikem na dohodu
o provedeni prace,

Gi¢etnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace

Organizace je zfizena za ucelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vetfejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich materialt o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spociva piedevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupraci se ztizovatelem, destinacnimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, o moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich
atraktivitdich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, pfip. vydavani a distribuci propagacnich
materiald mésta Trutnova

- Spolupréci se ziizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi Cleny, s agenturou CzechTourism (CzT), destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalsich informaci ze Zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Doplitkovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a privodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- poskytovani sluzeb spole¢nosti SAZKA

- zprostiedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost
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- prodej darkovych a upominkovych predméti.

Clenstvi Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
(A.TI.C.CR)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose

Certifikace tftida B podle Jednotné klasifikace A.T.1.C. CR

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. stupné, certifikat pro I1.
stupen jsme ziskali 23.9.2018

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen zdkon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2020

- nebyla podéna zadna zadost o informaci podle zdkona, nebylo vydano Zadné rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podéna zadné odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence,

- nebyla podana zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pii vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2020

2.1. Kulturni, spole¢enské a sportovni akce

- prubé&zny sbér informaci o akcich konanych ve mést¢ a blizkém okoli, jejich prezentace na
internetovych strankdch www.ictrutnov.cz, na facebooku www.facebook.com/TIC.Trutnov a
v listinné podob¢ ve vitrinach u Staré radnice a na pési zoné Horska a v infocentru,

- prezentace nejvyznamnéjSich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v KrkonoSich a
jejich prostfednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

- predprodej vstupenek na piedstaveni pofadana SC UFFO, SAVAGE COMPANY s.r.o0. a
dal$imi potadateli, zejména Skolami a spolky.

- komentované prohlidky centra mésta a prohlidky kostela Nanebevzeti Panny Marie
(na zékladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti — arcidékanstvim Trutnov); zijem o
prohlidky ma setrvalou tendenci, zdjem je zejména u zajezdl seniorii. Obé sluzby jsou uplatné
a je tieba je pfedem sjednat

- sluzbu doruceni a kratkodobé uschovy baliki dopravni spol. DPD prostiednictvim
terminalu SAZKA jsme rozsitili o provoz Balikevny (Ceska posta)

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socialni sité, ...

- udrzovani aktualnosti vlastnich internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,
prabézné dopliiovani informaci o pfipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o probihajicich
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vystavach apod. do bloku aktualit; ziskali jsme grand SFZP na realizaci novych stranek,
ptipravné prace probihaly cely rok, pficemz jsme vychazeli zejména z auditu cestovniho
ruchu v Trutnove, ktery na zédkladé objednavky TIC zpracovala spolecnost Travelbakers Brno.
- aktualizace a idrzba dat na dualezitych vyhledavacich (Google, Seznam, turistika.cz)

- obnoveni smlouvy s Netpromotion na piedni umisténi ve vyhledavacich

- aktualizace databazi poskytovateli sluZeb v cestovnim ruchu,

- navstévnikim infocentra je k dispozici vefejny internet s piipojenim na wi-fi, a to prvnich
5 minut zdarma a nasledn¢ s poplatkem 1 K¢&/ 1 minuta.

2.3. Tisténa prezentace, letaky, reklama

- Vroce 2020 jsme mésto Trutnov jako srdce severovychodnich Cech prezentovali ve
Vychodoceskych novinach

- vydali jsme nové¢ zpracovany letdk se zdkladnimi informacemi o mésté, tim jsme
zahajili postupné vydavani celé fady letakli v novém designu. Pro tyto ucely jsme si
nechali zpracovat logo hravého draka, které budeme nadale na materialy vydavané
TIC pouZivat.

- intenzivn¢ jsme spolupracovali na piipravé nové sbératelské hry Tripper s ndzvem
TRUTNOV - k pramenim Amazonky

- vyuzili jsme pokracujici spoluprace na propagaci mésta se spol.Paseo, s.r.o. a na
portalech Vyletnik.cz, Kdykde.cz, Rodinevylety.cz, Tipynavylet.cz a Cestujeme.cz
jsme méli trvale umisténou pozvanku do mésta

- Ucast v 5. ro¢niku soutéze O turistickou informaci roku 2020 s propaga¢nim
materialem Trutnovsko na Kkole,

- v casopise Epocha jsme v ramci slavnych rodakt predstavili Igo Etricha a
prezentovali Geofun Zivotni let Igo Etricha; v Epocha na cestach jsme zvali rodiny
s détmi za tajemnymi bytostmi (draci, Rybrcoul a tkadlec Jan v souvislosti
s odpovidajicimi atraktivitami)

- byli jsme zapojeni do letni soutéze CT D Zachraii troseéniky, a to jako misto vydeje
hesla a védatorskych listl a také se schrankou s cash, ktera byla umisténa na Dolni
Promenadé¢ a kde bylo mozné ziskat dalsi heslo
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o aktivitach TIC Trutnov informoval Zpravodaj A.T.1.C. CR v ¢&isle 4 (vychazi 4 x
ro¢né) — novy Drak

upoutavka na mésto Trutnov byla zvetfejnéna v podzimnim vydani ¢asopisu MfD N4s
kraj - Mésto na dosah Vasich zazitki s vyuzitim nového designu

v ramci aktivity Czechtourism Svétové Cesko jsme posilali srovnani délostielecké
pevnosti Stachelberg a polského Viciho doupéte, podklady CzT vyuzil v roce 2021

jako drzitelé certifikatu CSKS jsme byli osloveni Toulavou kamerou k téasti na
odménovani spravnych lustiteli soutéznich otazek — zaslali jsme Inény sacek na
chleba a mydlo ve vIn€ z Tkalcovny, Volkafe a cokoladu; v souvislosti s tim jsme byli
jako drzitelé Q uvedeni

2.4. Certifikace

TIC je ¢lenem profesniho sdruZeni Asociace turistickych informaénich center CR
(déale jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center CR ve t¥idé B (regionalni informaéni centrum), certifikace je
platnd do 8. 9. 2021, v ramci certifikace prochazi TIC kazdoro¢ni kontrolou
dodrzovani pozadavki

TIC je od 23.9.2018 certifikovano ve II. stupni Ceského systému kvality sluZeb
(dale jen CSKS) s platnosti do 22. 9. 2021, v roce 2020 jsme provedli pribézné
hodnoceni procest

V roce 2020 prob&hl opét Mystery shopping organizovany A.T.I1.C. CR a CzT, kde
jsme v hodnoceni ziskali plnych 100%

2.5. Vzdélavani, odborné praxe, dotace

Absolvovana odborna §koleni a seminare:

dv¢ pracovnice se Ucastnily on-line kurzu polstiny pofadaného Euroregionem
Glacensis

zucastnily jsme se on-line Skoleni na téma branding potadany spol. Travelbarekrs
Brno

Dotace:

TIC ziskalo dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora
¢innosti turistickych informacnich center 20CRG04 ve vysi 43 000 K¢ na projekt
,»Clenské forum A.T.I.C. CR 2020 v Trutnové“. Dotace byla poskytnuta na 62,5 %,
rozpoétu. Vzhledem k pandemické situaci v *%CR se CF nekonalo. V ramci projektu
jsme pouze zakoupili sklenéné dracky — symboly mésta Trutnova jako darky
ucastnikim v celkové cené 11 131 K&, z toho 6 956 K¢ kryla dotace a vratku ve vysi
36 044 jsme poukazali zpét poskytovateli dotace. Rozhodnuti o konani CF per rollam
pfislo aZ po zavére¢ném terminu, do kterého bylo mozné zadat Kralovéhradecky kraj
o prevod prostiedkil na realizaci projektu v roce 2021.

IC 046 30 858
Bankovni spojeni 115-1791870217/0100 KB
Tel. 499 818 245, e-mail info@ictrutnov, www.ictrutnov.cz



Turistické informacni centrum Trutnov, KrakonoSovo nam.72, 541 01 Trutnov

- Na zakladé Vyzvy 8/2019 (Prioritni oblast 5. Zivotni prostiedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich) k predkladani zadosti v rdmci
Narodniho programu Zivotniho prostiedi jsme podali Zadost o podporu projektu
Modernizace a vybaveni TIC Trutnov - II. etapa ve vysi 428 211 K¢&. Zadost byla
akceptovana rozhodnutim ministra ¢.1190800031 ze dne 9.4.2020. Schvélena vyse
dotace 428 211 K¢ ptedstavuje 85 % nakladl projektu. Na zbyvajici ¢ast financovani
jsme ziskali ucelovy provozni ptispévek ve vysi 30 000 K¢ a investi¢ni ptispévek ve
vysi 45 000 K¢&. Piedfinancovani projektu bylo zajisténo navratnou financni
vypomoci mésta Trutnova splatnou do 31.12.2021.

- Z dotacnich prostiedkil jsme v prubéhu roku 2020 realizovali neinvesticni ¢ast, tj.
dodéavku doplikd vybaveni TIC Trutnov nabytkem v celkové vysi 85 184 K¢ a
dodavku vypocetni techniky pro potfeby veiejnosti a zaméstnanct TIC v celkové vysi
96 352 K¢&. Byla provedena vétSina praci z investi¢ni dodavky nového webu
www.ictrutnov.cz a byly zahajeny prace na nataCeni reprezentativniho videa
s pracovnim nazvem Trutnov zve.

2.6. Navs§tévnost

S ohledem na pandemickou situaci v CR, uzavieni provozovny a celkovému vyraznému
omezeni cestovniho ruchu jsme pro rok 2020 nesledovali navstévnost ¢arkovaci metodou, ale
Navstévnost 1 nadale pro vlastni informaci sledujeme tzv. ¢arkovaci metodou, kterd umoznuje
podrobnéjsi rozdéleni navstévnikl do ucelenych skupin. Samostatné sledujeme vyuziti sluzeb
terminalu SAZKA, ptedprodej vstupenek a navstévniky — turisty tuzemské a zahranicni.
Soucasné je navstévnost TIC registrovana s¢itacem. Tyto udaje se pfimo pfenasi do programu
navstévnosti A.T.I1.C. CR, kde pouze upravujeme rozdéleni dennich poétii na navitévniky

z CR a zahraniéni.

Navstévnost v roce 2020 byla vyrazné ovlivnéna protiepidemickymi opatfenimi vlady na jate
a na podzim roku 2020, kdy jsme na jafe méli pro vefejnost zavieno od 13.4. do 10.5.

V priabéhu podzimniho lock downu jsme vyuzili toho, Ze provozujeme sluzbu Balikovny a
dodévek balikti SAZKA a v omezené oteviraci dobé 9 — 12 a 15 — 17 jsme méli pro vetejnost
otevieno.

Celkem navstivilo TIC 30 588 (2019 - 43 589) navstévniki, z toho 1 316 cizincti a 29 272
turisti z CR a rezidentd, vyuzivajicich sluzeb SAZKA, Balikovny, odbér Trutnovinek a dal§i
sluzby.

2.5. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

V roce 2020 se TIC Trutnov ziéastnilo pouze veletrhu CR Regiony CR v Lysé nad Labem
v ¢ervnu, a to se samostatnym stankem. Ostatni akce CR se z divodii pandemie bud’ nekonaly
vibec, nebo v nevyhovujicich nahradnich terminech.

2.6. Spoluprace s méstem Trutnov

V roce 2020 jsme spolupracovali v oblastech:
- ucast na jednanich komise pro cestovni ruch
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- uzka spoluprace s oddélenim komunikace
- Ucast na jednanich Komise pro strategicky rozvoj
- podil pfi organizaci Dnl evropského dédictvi

2.7. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

- A.T.I.C. CR - prace v Radé A.T.I.C.CR jako zastupce Kralovéhradeckého kraje

- SO KrkonoSe — ucast na setkanich informacnich center, spoluprace pii propagaci regionu a
Trutnova, spoluprace pfi tvorbé regionalnich produktt, ptispévek do Fondu cestovniho ruchu,
prispivani do newsletteru

- SO Podzvic¢insko - tcast na setkdnich informacnich center, spolupréce pii propagaci
regionu a Trutnova,

- SO Vychodni KrkonoSe — ucast na setkani informacnich center, i€ast na Strategickém
workshopu k rozvojovému potencialu CR na Trutnovsku, konzultace pti tvorbé Koncepcni
studie role mésta Trutnova v cestovnim ruchu vychodnich Krkonos a Podkrkonosi,

- Kralovéhradecky kraj — u¢ast na jednanich Kontrolni komise CCR KHK,

- ucast na setkani informacnich center Kralovéhradeckého a Pradubického kraje

3. HOSPODARENI

3.1. Prijmy

TIC hospodatil s celkovymi piijmy 3.030.099 K¢, z toho Cinily:

- provozni dotace mésta Trutnova 2.151.000 K¢
- ucelova dotace mésta Trutnov 27.230 K¢
- navratna finanéni vypomoc k predfinancovani dotace SFZP CR 154.306 K¢
- dotace Kralovéhradeckého kraje 6.956 K¢
- vlastni vynosy z prodeje sluzeb v hlavni ¢innosti 9.272 K¢
- vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb v doplitkové Cinnosti 624.674 K¢
- zapojeni rezervniho fondu 56.661 K¢
3.2. Naklady

TIC na svou ¢innost vydal celkem 3.030.099 K¢, z toho ¢inily:

- nédklady na zajiSténi hlavni ¢innosti TIC 2.406.185 K¢
- vydaje na nakup zbozi a materidlli pro vedlejsi ¢innost TIC 623.914 K¢

3.3. Vvsledek hospodareni

Hospodateni TIC Trutnov v roce 2020 skoncilo vyrovnanym hospodaiskym vysledkem,
pricemz skute¢na ztrata, zpusobena zejména propadem trzeb doplitkkové ¢innosti v disledku
uzavieni provozovny kvuli pandemii covid-19, ve vysi 56.661 K¢ byla kryta uvolnénim
potiebnych prostiedkt z rezervniho fondu.

Vysledek hospodateni schvalila Rada mésta Trutnova dne 23.3.2020 usnesenim ¢. RM_2021-
236/6.
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4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2021

- personalni stabilizace TIC

- dokonceni realizace projektu ,,Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — II. etapa®,

- piiprava, organizace a uskuteénéni Clenského fora A.T.I.C. CR ve dnech 21. a 22. 10.

v Trutnové

- zpracovani a vydani nového informacniho letaku Pfiméstské lesy Trutnova

- zpracovani drobnych prochéazek (hledacek) po mésté a okoli uréenych pro rodiny s détmi —
Hledani Draki a Podoby Rybrcoula

- pokrac¢ovani v uspésné propagaci mésta Trutnova

- uzka spoluprace s ostatnimi aktéry CR

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnové 30.8.2021
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