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Vyrocni zprava za rok 2021

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNIi UDAJE

1.1. Identifikace

Nazev Turistické informacéni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz

web WWwWw.ictrutnov.cz

1.2. Oteviraci doba
Turistické informacni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) pfizpiisobuje

oteviraci dobu potfebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazné silnéjsi v 1été. V roce
2021 byla oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 - 17:00
sobota 9:00 —12:00, 13:00 — 17:00 9:00 - 12:00
nedéle 9:00 — 15:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery pfipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v ned¢€li a ve svatky nalezi zaméstnanciim nahradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je v
sobotu, pfip. v ned¢li jeden pracovnik)
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1.3. Organizace
Pravni forma
Ziizovatel

Vznik

Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Dopliikova ¢innost

IC 046 30 858

prispévkova organizace

Meésto Trutnov

usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016

Statutdrnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou: Be. Zlata Lokvencova, Ing. Lenka
Repikova (t.€. matetskd a rodicovska dovolend) a Ing. Jana
Lunackova (od 1.6.2021), pro zajisténi privodcovské ¢innosti a
pro hlavni letni sezonu je TIC personalné posileno pracovnikem
na dohodu o provedeni préce,

Gi¢etnictvi vede organizaci Ing. Véra Svalova na zakladé dohody
o provedeni prace

Organizace je zfizena za ucelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vetfejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich materialt o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spociva piedevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se zfizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupraci se ztizovatelem, destinacnimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, o moznostech vyuziti volného ¢asu a o dalSich
atraktivitdich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptipravé, pfip. vydavani a distribuci propagacnich
materiald mésta Trutnova

- Spolupréci se ziizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi Cleny, s agenturou CzechTourism (CzT), destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalsich informaci ze Zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Doplitkovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a privodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- poskytovani sluzeb spole¢nosti SAZKA

- zprostiedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost
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- prodej darkovych a upominkovych predméti.

Clenstvi Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
(A.TI.C. CR)
partner Fondu cestovniho ruchu Krkonose

Certifikace tfida B podle Jednotné klasifikace A.T.1.C. CR

Cesky systém kvality sluzeb (CSKS) II. stupné, certifikat pro II.
stupen jsme ziskali 23.9.2018 s platnosti do 22.9.2021, od kdy
se jiz certifikace neobnovuje (systém ukoncil ¢innost)

1.4. Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(déle jen zakon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2021

- nebyla podana zadna zédost o informaci podle zékona, nebylo vydano Zadné rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podana zadné odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno z4dné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty zadné vyhradni licence,

- nebyla podéna zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pfi vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2021

Od zacatku roku do 10. 5. 2021 byl provoz TIC pro vetejnost z divodu mimotadného opatieni
vlady CR kvili Sifeni pandemie covid-19 uzavien. Zaméstnanci chodili do prace a zejména
pfipravovali napln nového turistického portalu.

2.1. Kulturni, spolecenské a sportovni akce

e prubézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich
prezentace na internetovych strdnkach www.ictrutnov.cz, na facebooku
www.facebook.com/TIC.Trutnov a v listinné podob¢ ve vitrinach u Staré radnice a na
pesi zoné€ Horska a v infocentru,

e prezentace nejvyznamnéjSich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.kralovehradeckyregion.cz,

e predprodej vstupenek na ptedstaveni pofadand SC UFFO, SAVAGE COMPANY
s.r.0. a dalSimi potadateli, zejména Skolami a spolky,

e komentované prohlidky centra mésta a prohlidky kostela Nanebevzeti Panny
Marie (na zdkladé smlouvy s Rimskokatolickou farnosti — arcidékanstvim Trutnov);
zajem o prohlidky ma setrvalou tendenci, zdjem je zejména u zajezdl seniori. Obé
sluzby jsou tplatné a je tieba je pfedem sjednat,
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e novinkou v roce 2021 byly komentované prohlidky NS Po stopach bitvy u
Trutnova 27.6.1866, které na zakladé DPP zajistoval p. Nesnéra v kostymu pruského
vojéaka; prohlidky byly v pond¢li 28.6.,5.7., 19.7., 2.8. a 16.8. za tiplatu a 27.10.
zdarma v ramci oslav Tydne TIC (celostatni akce A.T.I.C. CR); prohlidky byly vzdy 2
x denng; celkem se jich ucastnilo cca 25 zdjemctl,

e dalsi novinkou bylo zajiSténi provozu pamatniku generala Gablenze (rozhledny) a
prilehlého srubu véetné prodeje drobného obéerstveni a upominkovych
predméti, na rozhlednu byl zpoplatnény vstup 20 Ké/os, celkem sluzbu vyuzilo cca
910 z4jemct; podkladem pro provoz byla pisemna dohoda uzaviena s Lesy a parky
Trutnov s.r.o.,

e spoluprace s letni soutézi CT D Zastav necas!, vydavani jedine¢nych hesel a
pracovnich listli détem k zapojeni do soutéze,

e vednech 21. a22. 10. probéhlo v Trutnové celostatni setkani pracovniki turistickych
informacnich center v ramci Clenského fora A.T.I.C. CR; vlastni jednani CF se
konalo ve Spole¢enském centru Trutnovska UFFO, vecerni spolecensky program byl
v SVC Trutnov, za piiklady dobré praxe druhy den jsme vyijeli na Stachelberg,
Trutnov Trails a do Tkalcovského muzea, kde si kolegové uzili plnohodnotné
navstévy,

e provozujeme sluzbu doruceni a kratkodob¢ tischovy baliki DPD Point a Balikovny
prostiednictvim terminalu SAZKA.

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socialni sité, ...

e K 1.7.2021 byl spustén novy turisticky portal www.ictrutnov.cz, potizeny
prevazné z finanénich prostfedktt SFZP CR (podpora obci v NP, podpora TIC, projekt
Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — II. etapa), programov¢ a graficky web
zpracovala Koncepto, reklamni spolecnost s.r.0., pro portal byla pfipravena a vlozena
nova napli, nové ¢lanky a fotografie bez pouziti diivéjsich, stranky v roce 2021 byly
pouze v ¢eském jazyce a se pracovalo na piekladech do némciny, anglictiny a
polstiny, které jsme postupné vkladali do pracovni verze webu,

e udrzovani aktualnosti internetovych stranek www.ictrutnov.cz a facebooku,
pribézné dopliovani informaci o pfipravovanych akcich v Trutnové a okoli, o
probihajicich vystavach apod. do bloku aktualit,

e zaloZeni profilu na Instagramu a jeho postupné napliovani,

e prace na Facebooku a Instagramu jsou zajiStény externé na zédkladé¢ dohod mimo
pracovni pomgr,

e aktualizace a udrzba dat na dilezitych vyhledavacich (Google, Seznam, turistika.cz),
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obnoveni smlouvy s Netpromotion na pfedni umisténi ve vyhleddvacich,
aktualizace databazi poskytovatelii sluZeb v cestovnim ruchu,

navstévnikim infocentra je k dispozici veFejny internet s ptipojenim na wi-fi, a to
prvnich 5 minut zdarma a nasledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. TiSténa prezentace, letaky, reklama

Ve spolupréci s Trutnov-mésto draka z.s., Pavlinou Teichmanovou a Petrem
Kutackem vysla kniha Trutnovské povésti a dovétkem pohyblivé obrazky, uvnitt které
je trasa prochdzky po mistech spojenych s povéstmi,

v novém designu (2020) jsme vydali letak s prochdzkou Od sochy k soSe v centru
meésta, a to v ¢estin€é a némcing; tento letdk je velice Zadany kratkodobymi
navstévniky, kteti se chtéji seznamit s historickym jadrem mésta,

nove jsme ve spolupraci s Lesy a parky Trutnov s.r.o. vydali letdk Piiméstskeé lesy,
kde se prezentuji naucné stezky, turistické cesty a fit stezky v bezprostiednim okoli,

zpracovali jsme kratké hledacky pro rodiny s détmi na téma draka ve mésté a podob
Rybrcoula,

na portale Kudy z nudy jsme prezentovali festival Artu kus a Dny evropského
dédictvi,
na portalech Vyletnik.cz, Kdykde,cz a Rodinnevylety.cz jsme zvetejnili jarni

pozvanku do blizkého okoli mésta (lockdown),

v ervnovém tisténém specialu MfD jsme zvefejnili upoutavku na novou hledacku
Rybrcoul — duch hor z.s. Trutnovsky drak - pout’ za tajemstvim draka,

pravidelné jsme pfispivali do mési¢niho e-kalendaie TOP akci v Krkonosich (podle
moznosti spojenych s lockdownem).

2.4. Certifikace

TIC je &lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informaénich center CR
(dale jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center CR ve t¥idé B (regionélni informaéni centrum), kritéria
certifikace jsme splnili a certifikace byla obnovena 3. 11. 2021 s platnosti do 23. 11.
2023,

TIC bylo do 22. 9. 2021 certifikovano ve II. stupni Ceského systému kvality sluzZeb,
od roku 2021 se certifikace neobnovuje a neudrzuje, systém ukoncil ¢innost.
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2.5. Vzdélavani, odborné praxe

Absolvovana odborna $koleni a seminare:

Dv¢ pracovnice se ucastnily on-line kurzu polstiny a v rdmci tohoto kurzu také
pracovniho setkani v Szklarskej Porgbe pofadaného Euroregionem Glacensis,
jedna pracovnice zahajila ucast na dal§im béhu vyse uvedeného kurzu,

zcastnily jsme se on-line Skoleni na téma Nové metody v cestovnim ruchu potfadany
spol. Travelbarekrs Brno,

podle moznosti danych protiepidemickyni opatfenimi jsme se setkavali na
pravidelnych schtizkach pracovnikii TIC v KrkonoSich (organizuje RTIC Vrchlabi),
vyjezdni setkani v Radvanicich spojené s navstévou obnoveného kostela ve Slavéting
a exkurzi do dolu Bohumir jsme spoluorganizovali.

2.6. Dotace:

TIC ziskalo dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora ¢innosti
turistickych informacnich center 21CRGO04 ve vysi 43 000 K¢ na projekt ,,Kvalitu je
tieba udrzovat®“. Dotace byla poskytnuta na 69,93 %, rozpoc¢tu. Cilem projektu bylo
udrzet vysoky standard poskytovanych sluzeb, v ramci projektu byly potizeny
fotografie pro diive zminéné ,,hledacky* Podoby Rybrcoula a Draci ve méste,
prostiedky ¢astené slouzily k poryti nakladl na provoz srubu u paméatnikt gen.
Gablenze a na zajisténi komentovanych prohlidek NS Po stopach bitvy u Trutnova
27.6.1866 a &asteéné k pokryti nakladii na poradani CF A.T.I.C. CR;

na zakladé dotace ve vysi ve vysi 428 211 K& z Narodniho programu Zivotni
prostiedi, Vyzva 8/2019, Prioritni oblast 5. Zivotni prostfedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich z roku 2020 probihala realizace
projektu Modernizace a vybaveni TIC Trutnov - I1. etapa, a to zejména dokonceni
webu ictrutnov.cz a video s pracovnim nazvem Trutnov zve (vzhledem k locdownu a
vypadku pozadovanych akci dokonceni 2022), navratnou finan¢ni vypomoc mésta
Trutnova k predfinancovani projektu ve vysi 428 000 K¢ splatnou do 31.12.2021 jsme
fadné splatili,

z prostfedvkﬁ meésta Trutnova jsme zjskali ucelovy provozni prispévek 177 000 na
zajisténi Clenského fora A.T.I.C. CR ve dnech 21. a 22. 10., dotace byla ¢erpana ve
vysi 170 915 K¢ na zékladé faktur za skutecné vydaje,

z rozpoctu mésta Trutnova jsme ziskali investicni dotaci ve vysi 90 000 K¢ na
roz$iteni funkcionalit webu ictrutnov.cz, které bylo fadn¢ zrealizovano.

Podali jsme Zadost o dotaci ze SFZP Narodni program Zivotni prostiedi, Vyzva
6/2021, Prioritni oblast 5. Zivotni prostiedi ve méstech a obcich, Podoblast 5.5
Podpora obci v ndrodnich parcich, 5.5.D Podpora informac¢nich center orientovanych
na narodni parky na projekt Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — dokonceni,
ktery zahrnuje dokonceni webu, opravu vyvésni vitriny, pofizeni fotodokumentace a
vybaveni TIC notebooky, celkova vyse pozadované dotace je 347 000 K¢.
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e Podali jsme zadost o dotaci Kralovéhradeckého kraje z dota¢niho programu Podpora
¢innosti turistickych informacnich center 22CRG04 ve vys$i 27 650 K¢ na projekt
s pracovnim nazvem ,,Vyznamni trutnovsti Némeci®.

2.7. Navs§tévnost

Navstévnost sledujeme pomoci elektronického scitace, ze kterého se udaje prenasi pfimo do
programu A.T.I.C.CR na sledovani navitévnosti. Stale také sledujeme skladbu navstévnika
pomoci ¢arkovaci metody. Sledujeme navstévniky z Trutnova (ptedprodej vstupenek,
SAZKA), Ceské turisty rodiny s détmi, aktivni 20-55, seniofi), navstévniky hovoftici
némecky, anglicky, polsky a jinak. Vysledky carkovaci metody, kterd zejména v obdobi letni
sezony nemusi byt pfesna, vyuzivame zejména pro tvorbu nabidky.

Néavstévnost v roce 2021 byla vyrazné ovlivnéna protiepidemickymi opatfenimi vlady, kdy od
ledna do zacatku kvétna bylo zavieno.

Celkem navstivilo TIC 18 974 (2020 30 588, 2019 43 589) navstévnikd, z toho 879 cizincl a
18 095 turist z CR a rezidenttl, vyuzivajicich sluzeb SAZKA, Balikovny, odbér Trutnovinek
a dalsi sluzby.

2.8. Akce cestovniho ruchu, veletrhy

V roce 2021 se TIC Trutnov nezucastnilo zadného veletrhu cestovniho ruchu, nebot’ se
z divodii pandemie bud’ nekonaly vlibec, nebo v nevyhovujicich nahradnich terminech.

2.9. Spoluprace s méstem Trutnov

V roce 2020 jsme spolupracovali v oblastech:
e Tcast na jednanich komise pro cestovni ruch
e Uzka spoluprace s oddélenim komunikace
e podil pfi organizaci Dni evropského dédictvi, aktivni zapojeni (mimo TIC i
informacni stanek v Hornim Starém M¢st¢)

2.10. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

e A.T.IC. CR - prace v Radé A.T.I.C.CR jako zastupce Kralovéhradeckého kraje

e DMO Krkonose — tcast na setkanich informacnich center, spoluprace pii propagaci
regionu a Trutnova, spoluprace pti tvorb¢ regionalnich produkti, ptispévek do Fondu
cestovniho ruchu, pfispivani do newsletteru

e LDMO Krajina pod SnéZkou — i¢ast na setkani informacnich center, Gc¢ast na
Strategickém workshopu k rozvojovému potencialu CR na Trutnovsku, konzultace pii
tvorbé Koncepcni studie role mésta Trutnova v cestovnim ruchu vychodnich Krkono$
a Podkrkonosi, totéz pii tvorbé dalSich strategickych dokumentti nové vznikajici
lokalni destinacni spole¢nosti Krajina pod Snézkou.
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e Kralovéhradecky kraj — ticast na jednanich CCR KHK, tcast na setkani
informacnich center Kralovéhradeckého a Pradubického kraje (oboji probihalo online)

3. HOSPODARENI

3.1. P¥ijmy

TIC hospodatil s celkovymi piijmy 2.465.470 K¢&, z toho Cinily:

e provozni dotace mésta Trutnova 2.241.000 K¢
e Ucelovy provozni piispévek mésta Trutnov CF A.T.I.C. CR 170.915 K¢
e Upp mésta Trutnova na vlastni podil na dotaci SFZP CR 18 555 K¢
e dotace Kralovéhradeckého kraje 35000 K¢
e vlastni vynosy z prodeje sluzeb v hlavni ¢innosti 475 K¢
e vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb v doplitkové Cinnosti  769.471 K¢
e piispévek A.T.I.C. CR na konani CF 93 600 K&
e prispévek Lest a parkti Trutnov na provoz srubu a rozhledny 15 737 K¢

3.2. Vydaje

TIC na svou ¢innost vydal celkem 3.262 150 K¢, z toho €inily:
e naklady na zajisténi hlavni ¢innosti TIC 2.557 831 K¢
¢ vydaje na nakup zbozi a materiala pro vedlejsi ¢innost TIC 704 319 K¢

3.3. Investice

Ve vysi 89 843 K¢ byla rozsifena investice do webu ictrutnov.cz hrazena z investi¢ni dotace
mésta Trutnova ve stejné vysi (investice nejsou soucasti rozpoctu).

3.4. Vysledek hospodareni

Hospodateni TIC Trutnov v roce 2021 skon¢ilo piebytkem hospodateni ve vysi 82 603 K¢.
Vysledek hospodateni schvalila Rada mésta Trutnova dne ...... usnesenim ¢. RM_.......
Dominantnim divodem piebytkového hospodareni je skutecnost, Ze se nepodafilo realizovat
vSechny cile v tvorbé novych nabidek, a to zejména kvili vétsSimu nez oekavanému objemu
prace pii napliiovani webu.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2022

e vytvofeni a vydani nové fady informacnich letakt

e zpracovani a vydani nové prochdzky/hledacky) po mistech spojenych s vyznamnymi
némeckymi osobnostmi

e zpracovani a vydani informaci a hry (hledacky) o trutnovskych dracich
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dokonceni realizace projektu ,,Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — II. etapa“ a
realizace projektu ,,Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — dokonceni*

e pokracovani v uspésné propagaci mésta Trutnova

e Uzka spoluprace s ostatnimi aktéry CR

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnové 9.3.2022

IC 046 30 858
Bankovni spojeni 115-1791870217/0100 KB

Tel. 499 818 245, e-mail info@ictrutnov, www.ictrutnov.cz



