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Vyrocni zprava za rok 2022

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM
TRUTNOV

1. ZAKLADNI UDAJE

1.1.Identifikace

Nazev Turistické informacéni centrum Trutnov
Sidlo KrakonoSovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
ICO 046 30 858

DIC CZ04630858

Zapis v OR  OR vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 1402
Tel. 499 818 245

E-mail info@jictrutnov.cz
web www.lictrutnov.cz
1.2.0teviraci doba

Turistické informacni centrum Trutnov (dale jen TIC nebo TIC Trutnov) pfizpiisobuje
oteviraci dobu potfebam turistické sezony, kterd je v Trutnove vyrazn€ silnéjsi v 1été. V roce
2022 byla oteviraci doba:

den 15.6.-15.9. 16.9. - 14.6
pondéli — patek 9:00 — 18:00 9:00 - 17:00
sobota 9:00 —12:00, 13:00 — 17:00 9:00 - 12:00
nedéle 9:00 — 15:00 zavieno
svatky podle dne, na ktery pfipadne zavieno

Za letni smény v sobotu, v ned¢€li a ve svatky nalezi zaméstnanciim nahradni volno, soboty
odpracované v zimnim obdobi jsou soucasti tydenniho rozvrzeni pracovni doby (v TIC je
v tyto dny jeden pracovnik)
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1.3.0rganizace
Pravni forma
Ziizovatel

Vznik

Organizac¢ni struktura

Hlavni ¢innost

Doplnkova ¢innost

IC 046 30 858

ptispévkova organizace

Mésto Trutnov

usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnov Cislo 2015-202/4 ze dne
21.9.2015 ke dni 1.1.2016

Statutdrnim organem je feditelka Ing. Hana Nydrlova,
zaméstnanci TIC jsou: Be. Zlata Lokvencova, Ing. Lenka
Kankova (t.¢. rodicovska dovolend) a Ing. Jana Lunackova
(zéstup za Ing. Kankovou), pro zajisténi privodcovské ¢innosti
a pro hlavni letni sezonu je TIC personalné posileno pracovniky
na dohodu o provedeni préce, Ucetnictvi vede organizaci Ing.
Véra Svalova na zakladé dohody o provedeni prace.

Organizace je ziizena za Gcelem péce a rozvoje propagace a
reklamy v oblasti turistiky a cestovniho ruchu, bezplatného
poskytovani sluzeb a informaci vefejnosti v oblasti turistiky a
cestovniho ruchu, tvorby a distribuce propagacnich material o
Trutnové a okoli.

Zajisténi hlavni ¢innosti spoc¢iva predevsim v:

- Propagaci Trutnova a okoli ve spolupraci se ziizovatelem
a siti informacnich center

- Prezentaci Trutnova a okoli na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu ve spolupréci se ztizovatelem, destinacnimi
managementy a Kralovéhradeckym krajem

- Poskytovani informaci o pamatkach, kulturnich,
sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych moznostech v
Trutnové a okoli, 0 moznostech vyuziti volné¢ho ¢asu a o dalSich
atraktivitich mésta Trutnova

- Poskytovani informaci o sluzbach cestovniho ruchu

- Orientaci v Trutnové a dopravni obsluznosti v regionu

- Ptiprave, ptip. vydavani a distribuci propagacnich
materiali mésta Trutnova

- Spolupraci se zfizovatelem a ostatnimi organizacemi pii
organizaci akci méstského, regionalniho, celostatniho a
mezinarodniho vyznamu

- Spolupraci s Asociaci turistickych informacnich center a
jejimi ¢leny, s agenturou CzechTourism (CzT), destina¢nimi
managamenty regionu a Kralovéhradeckym krajem

- Prodeji vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské
akce

- Poskytovani dalSich informaci ze zivota mésta

- Provozovani vlastnich internetovych stranek.
Dopliikovou ¢innosti organizace je:

- zajisténi prekladatelské a privodcovské sluzby

- kopirovani, skenovani, provoz vetfejného internetu

- poskytovani sluzeb spolec¢nosti SAZKA

- zprostfedkovani sluzeb

- reklamni ¢innost

- prodej darkovych a upominkovych predméti.
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Clenstvi Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
(A.T.I.C. CR)
partner Fondu cestovniho ruchu destinace Krkonose

Certifikace Certifikat ttidy B (regiondlni IC) Jednotné¢ klasifikace A.T.I.C.
CR
Certifikat Q Péce o kvalitu v sektoru turistickych informacénich
center

1.4.Svobodny pristup k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
(dale jen zdkon) vydava TIC Trutnov tuto vyrocni zpravu:

V roce 2022

- nebyla podéana zadna zadost o informaci podle zdkona, nebylo vydano Zadné rozhodnuti o
odmitnuti zadosti o informaci,

- nebyla podéna zadné odvolani proti rozhodnuti o informaci,

- nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle zakona,

- nebyly poskytnuty Zadné vyhradni licence,

- nebyla podana zadna stiznost podle § 16 a zdkona na postup pii vyfizovani zadosti o
informaci.

2. AKTIVITY V ROCE 2022

2.1. Kulturni, spolecenské a sportovni akce
e prubézny sbér informaci o akcich konanych ve mésté a blizkém okoli, jejich
prezentace na internetovych strankach www.ictrutnov.cz, na Facebooku
www.facebook.com/TIC.Trutnov, Instagramu instagram.com/tictrutnov/ a v listinné
podobé¢ v infocentru a ve vitrinach na vézi Staré radnice a na pési zoné Horska;

e prezentace nejvyznamnéjsich akci kazdého mésice v tzv. TOP akcich v Krkonosich a
jejich prostiednictvim na portalech www.kudyznudy.cz, www.liberecky-kraj.cz a
www.hkregion.cz,

e predprodej vstupenek na pfedstaveni poradand SC UFFO, SAVAGE COMPANY
s.r.0., LES KRALOVSTVI, VYRAVA a dal§imi potadateli, zejména $kolami a
spolky; ptedprodej vstupenek po kovidovém obdobi, kdy si lidé zvykli na nakupy
online, setrvale klesa;

e komentované prohlidky centra mésta zajem o prohlidky je zatim maly, a to zejména
u zajezda senior; sluzba je uplatna a ji tfeba je pfedem sjednat;

e komentované prohlidky NS Po stopach bitvy u Trutnova 27.6.1866, které¢ na
zéklad¢ DPP zajistoval p. NeSnéra v kostymu pruského vojaka; prohlidky byly
v pond¢li 27.6., 11.7., 25.7., 8.8. a 22.8. za uplatu; prohlidky byly vzdy 1 x denné od
14:00; celkem se jich ucastnilo cca 40 zajemct; ve srovnani s rokem 2021, kdy byly
prohlidky 2 x denné pfi stejném poctu dni a celkové ucasti 25 zajemcti, jde o pozitivni
trend;
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zajiSténi provozu pamatniku generala Gablenze (rozhledny) a prilehlého srubu
véetné prodeje drobného obcerstveni a upominkovych predméti, na rozhlednu byl
zpoplatnény vstup 20 K¢/os, celkem sluzbu vyuzilo cca 660 zajemcii (neucastnily se
détské tabory); podkladem pro provoz byla pisemné dohoda uzaviend s Lesy a parky
Trutnov s.r.o.,

pro ucastniky festivalu Obscene extreme jsme piipravili specialni soubor informaci o
misté konani, o mésté a o nejblizsich atraktivitdch v ¢esting, némciné, anglictin€ a
polsting, provozovali jsme informacni stanek pifimo v misté konani v arealu Bojiste;
ucastniktim festivalu Artukus jsme poskytovali informace o mésté a jeho okoli ptimo
v misté¢ konéani v aredlu Bojiste,

v rdmci poskytovani sluzeb prostiednictvim termindlu SAZKA zajistujeme také
doruceni a kratkodobé ischovy baliki DPD Point a Balikovny; tato sluzba vyrazné
vzrostla.

2.2. Internetové prezentace, moderni technologie, socialni sité, ...

31.10.2022 byly dokonceny vSechny strukturalni zmeény vyvolané opétovnym
konanim akci a z toho plynoucimi pozadavky na jiné uspotfadani zakladnich informaci
nového turistického portalu www.ictrutnov.cz, dokonceni webu bylo pofizeno
prevazné z finanénich prostiedkt SFZP CR (podpora obci v NP, podpora TIC, projekt
Modernizace a vybaveni TIC Trutnov — dokonceni), programoveé na webu pracoval
Ing. Michael Pokorny, jednatel firmy Koncepto, reklamni spole¢nost s.r.o., kterd
zpracovala pfedchozi etapy webu (2020 a 2021) dale byly dokonceny a vlozeny
preklady vSech statickych ¢lanki, a to do angli¢tiny, némciny a polStiny;

pocatek rozesilani ob¢asniku — newsletteru k nevyznamnéj$im udalostem (Cirk-UfT,
Artukus, novy quest Po stopach kulturniho odkazu némeckého obyvatelstva)

udrzovani aktualnosti internetovych strdnek www.ictrutnov.cz a Facebooku a
Instagramu, pribézné plnéni kalendare akci, informovani o aktudlnim déni ve mésté
v bloku aktualit,

prace na Facebooku a Instagramu byly zajistény externé na zakladé dohod o provedeni
prace,

prezentace na portale Kudy z nudy: jednotlivé koncerty festivalu Jazzinec, festival
nového cirkusu Cirk-Uff, komentované prohlidky NS Po stopéch bitvy u Trutnova
1866, festival Artu kus, Trutnovsky jarmark, Dny evropského dédictvi, quest Po
stopach kulturniho odkazu némeckého obyvatelstva, festival Devét bran, slavnosti
Rybrcoula, Sejmuti draka a Oteviené hospody, Trutnovsky podzim, vystava
patchworku, a vystava Pavliny Kvita v EPO1,

publikace turistickych cilli a zajimavosti na portale Turistika.cz, a to umisténi na
ptednich strankach a postovani na facebooku (placeno) slavnosti Uz ho nesou! a
festivalu Artu kus, déle jsme prezentovali napt. Jazzinec, Velikonoce v Tklacovském
muzeu, Cirk-Uff, Vystavu zel. modeld, vystavu patchworku,

propagece na portalech Vyletnik a Kudykam zejména slavnosti UZ ho nesou! a
komentované prohlidky NS Po stopach Bitvy u Trutnova,
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e pravidelné ptispeévky do mési¢niho e-kalendaie TOP akei v KrkonoSich (dalsi
prezentace na portalech Kralovéhradeckého a Libereckého kraje),

e aktualizace a udrzba dat na dulezitych vyhledavacich (Google, Seznam),
e obnoveni smlouvy s Netpromotion na pfedni umisténi ve vyhleddvacich,

e navstévnikiim infocentra je k dispozici veFejny internet s piipojenim na wi-fi, a to
prvnich 5 minut zdarma a nasledné s poplatkem 1 K¢/ 1 minuta.

2.3. TiSténa prezentace, letaky, reklama
e Ve spolupraci se Spolecnosti cesko-némeckého porozuméni Trutnov-Krkonose, z.s. a
Statnim okresnim archivem v Trutnové jsme zpracovali a vydali novou zabavnou
prochazku po mésté — quest Po stopach kulturniho odkazu némeckého
obyvatelstva; quest je v ¢estiné a némciné, odkazuje pomoci QR koédl na web
ictrutnov.cz a odménou za spravné vylusténou tajenku je neprodejnd turisticka vizitka;
projekt byl podpoteny dotaci Kralovéhradeckého kraje.

¢ V novém designu (2020) jsme vydali letak se zakladnimi informacemi o mésté
v ném¢ing a anglictiné (v ¢estin€ a polstin€ jsme meli dostatecnou zasobu).

e Nové¢ jsme zpracovali a tiskem v novém designu vydali kratkou hledacku pro rodiny
s détmi na téma drakii ve mésté, odmeénou za nalezené draky je draci drobnost
(magnet, privések, omalovanka).

e V Casopise PRAGMOON, ktery je se Sirokou kulturni nabidkou distribuovan
v prazskych hotelich, jsme prezentovali Cirk-Uff.

2.4. Certifikace
e TIC je ¢lenem profesniho sdruzeni Asociace turistickych informaénich center CR
(déale jen A.T.I.C.), je certifikovano v systému Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center CR ve t¥idé B (regionalni informaéni centrum), kritéria
certifikace jsme splnili a certifikace byla obnovena 3. 11. 2021 s platnosti do 23. 11.
2023.

e Clenstvi v profesnim sdruzeni (A.T.I.C.CR) bylo nutnou podminkou pro piihlagku a
nasledné splnéni kritérii certifikace Q Pecujeme o kvalitu, kterou udéluji
CzechTourism a Ceska unie cestovniho ruchu. Podminky jsme splnili a certifikaci
ziskali.

2.5. Vzdélavani, odborné praxe
Absolvovana odborna §koleni a seminare:
e Jedna pracovnice se Uc€astnila on-line kurzu polStiny a v ramci tohoto kurzu také
pracovniho setkédni v Rychnoveé nad Knéznou a v Jeleni Hote pofadaného
Euroregionem Glacensis.

e Zudastnily jsme se prezenéniho $koleni A.T.I.C. CR v Kralovéhradeckém kraji na
téma ,,Pravni ramec dopliikové ¢innosti TIC, pozadavky z pohledu Krajské
hygienické stanice a Ceské obchodni inspekce*.
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e Zucastnily jsme se Clenskych for A.T.I.C. ve Zlin& a ve Zd’aru nad Sazavou.
e Pravidelné¢ jsme se ucastnili porad krkonosskych IC.
e Probéhlo skoleni fidica.

e Dv¢ pracovnice absolvovaly on-line Skoleni pofadané CzechTourismem
k marketingovému vyuziti profilu na Google.

2.6. Dotace
e TIC ziskalo dotaci Kralovéhradeckého kraje z dotacniho programu Podpora Cinnosti
turistickych informacnich center 22CRG04 ve vysi 25 000 K¢ na projekt ,,Vyznamné
trutnovské némecké osobnosti“, coz byl pracovni nazev pro quest Po stopach
kulturniho odkazu némeckého obyvatelstva. Dotace byla poskytnuta na 65,75 %,
rozpoctu. Cilem projektu bylo vytvofit novy turisticky produkt, jak vyse popsano.

e Na zékladé dotace ve vysi ve vysi 428 211 K& z Narodniho programu Zivotni
prostiedi, Vyzva 8/2019, Prioritni oblast 5. Zivotni prostfedi ve méstech a obcich,
Podoblast 5.5 Podpora obci v narodnich parcich z roku 2020 byla dokoncena realizace
projektu Modernizace a vybaveni TIC Trutnov - I1. etapa, ¢ast video, jehoz
plvodni termin dokonceni se posunul vzhledem k tomu, Ze na jate 2021 neprobihaly
akce.

e Na zakladé Smlouvy ¢.121060045 o poskytnuti podpory ze SFZP CR byla TIC v roce
2022 poskytnuta dotace SFZP na projekt ,,Modernizace a vybaveni TIC Trutnov —
dokonéeni* ve vysi 284 294,05 K¢, tj. 85 % ze zékladu 334 463,60 K¢. Prostfedky
byly ur€eny na pofizeni nové vypocetni techniky (notebooki), dokonceni webovych
stranek (doplnéni dalSich funkcionalit, marketingové vyuziti, dokonceni jazykovych
mutaci), potizeni fotografii do databaze TIC a opravu vitriny na vézi Staré radnice. Na
financovani projektu byla TIC poskytnuta z rozpoctu zfizovatele navratna financni
vypomoc ve vysi 240 000 K¢.

2.7. NavStévnost

Navstévnost sledujeme pomoci elektronického scitace, ze kterého se udaje prenasi pfimo do
programu A.T.I.C.CR na sledovani navitévnosti. Stale také sledujeme skladbu navitdvnika
pomoci ¢arkovaci metody, a to navstévniky z Trutnova (piedprodej vstupenek, SAZKA),
Ceské turisty (rodiny s détmi, aktivni 20-55, seniofi), navstévniky hovofici némecky,
anglicky, polsky a jinak. Vysledky carkovaci metody, kterd zejména v obdobi letni sezoény
nemusi byt pfesnd, vyuzivame pro tvorbu nabidky.

Celkem navstivilo TIC 33 645 (2021-18 974, 2020-30 588) navstévnikd, z toho 2 221 cizinct
a 31 424 Cechtl, z toho 12 433 rezidenttl, vyuZivajicich sluzeb SAZKA, Balikovny, odbér
Trutnovinek a dalsi sluzby.

2.8. Akce cestovniho ruchu, veletrhy
V roce 2022 se TIC Trutnov ucastnilo nasledujicich akei cestovniho ruchu:
e Veletrh CR Dovolena 2022 v Ostravé s vlastnim stankem.
e Veletrh CR For bike 2022 v Praze na stanku Kralovéhradeckého kraje jako
reprezentant DMO Krkonose.
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e Do soutéze TURISPROPAG jsme prihlasili regionalni produkt mydlo ve viné
Tkalcovského muzea v Trutnove, obsadil 2. misto ve své kategorii, vyhlaseni vitézl
probéhlo na veletrhu Regiony CR v Lysé nad Labem.

e Moznosti CR v Trutnové a okoli jsme prezentovali na akci Kralovéhradeckého kraje
Den pro rodinu.

2.9. Spoluprace s méstem Trutnov
V roce 2022 jsme spolupracovali v oblastech:
e Tcast na jednanich komise pro cestovni ruch,
e Uzka spoluprace s oddélenim komunikace,
e Ucast pii aktualizaci rizik Strategického rozvoje mésta Trutnova do roku 2025,
e podil pfi organizaci Dnii evropského dédictvi, aktivni zapojeni (start questu Po
stopach kulturniho dédictvi némeckého obyvatelstva).

2.10. Spoluprace s ostatnimi aktéry CR

e A.T.IC. CR - prace v Radé A.T.I.C.CR jako zastupce Kralovéhradeckého kraje (do
fijna)

e DMO KrkonoSe — tcast na setkanich informacnich center, spoluprace pfti propagaci
regionu a Trutnova, spoluprace pti tvorb¢ regionalnich produkti, ptispévek do Fondu
cestovniho ruchu, pfispivani do newsletteru,

e LDMO Krajina pod SnéZkou — i¢ast na setkani informacnich center, dalsi
spoluprace dle nabidky a potieb DMO,

e Kralovéhradecky kraj — ticast na jednanich Kralovéhradecké centraly CR

3. HOSPODARENI

3.1. Pfijmy
TIC hospodatfil s celkovymi piijmy 3 618 953 K&, z toho Cinily:

e provozni dotace mésta Trutnova 2.430.000 K¢
e dotace Kralovéhradeckého kraje 25 000 K¢
e dotace SEZP (neinvesti¢ni) 161 698 K¢
e vlastni vynosy z prodeje sluzeb v hlavni ¢innosti 9470 K¢
e vlastni vynosy z prodeje zbozi a sluzeb v doplitkové Cinnosti 932 810 K¢
e prispévek Lest a parkti Trutnov na provoz srubu a rozhledny 26 057 K¢
e zapojeni rezervniho fondu 33918 K¢

3.2. Vydaje
TIC na svou ¢innost vydal celkem 3 618 953 K¢, z toho Cinily:
e naklady na zajisténi hlavni ¢innosti TIC 2902 308 K¢

~~~~~

¢ vydaje na nakup zbozi, materialt a rezie pro vedlejsi ¢innost TIC 716 645 K¢

3.3. Investice
V roce 2022 byly dokonceny investice:
e videa pro potieby prezentace mésta na webu a ostatnich sitich v celkové vysi 150 000
K¢,
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e navySeni hodnoty webu ictrutnov.cz o 167 148 K¢, zejména dokoncenim piekladi
statickych ¢lankii do némciny, polstiny a angli¢tiny a zavedeni novych funkcionalit
zvysujicich efektivnost webu.

Ztizovatel pievzal do svého majetku osobni automobil Peugeot 308 SW, RZ 6H9 3708..
Tento investi¢ni majetek v hodnot¢ 432 500 K¢ byl vytazen z evidence TIC.

3.4. Vysledek hospodareni

V roce 2022 skoncilo hospodateni organizace s béznymi prostiedky schodkem, ktery byl ve
vysi 33 918 K¢ dorovnan ¢erpanim rezervniho fondu. Pfi zpracovani ndvrhu rozpoctu se
predpokladalo vyssi zapojeni rezervniho fondu.

Vysledek hospodateni schvalila Rada mésta Trutnova dne 22.3.2023 usnesenim ¢. RM_2023-
298/6.

4. HLAVNI ZAMERY NA ROK 2023

pokracovani v uspésné propagaci mésta Trutnova,

rozvoj vlastni ¢innosti na socialnich sitich,

uzka spoluprace s ostatnimi aktéry CR,

zajisténi plynulého chodu TIC po personalni zméné¢ ve vedeni.

Zpracovala: Hana Nydrlova
V Trutnov¢ 28.3.2023
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